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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel6-testilet!

A gyermekek védelme a gyermek csaladban toérténé nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megelézésére és megszintetésére, valamint a szUl6i vagy mas
hozzatartozéi gondoskodasbol kikerllé gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld
tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nydjto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatésagi
intézkedések biztositjdk. A gyermekvédelmi rendszer m(ikodtetése allami és Gnkormanyzati
feladat. A gyermekvédelem fontos feladata, hogy a helyi énkormanyzatok és a gyermekek
védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas
szervezetek meghatérozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek
térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szil6i kotelességek teljesitéséhez,
illetve  gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérél és
megszlntetésérdl, a hidnyzo szUléi gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbdl kikerlt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését, egészséges felnevelkedését
és jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében térténd nevelkedéshez és ahhoz, hogy segitséget
kapjon a sajat csaladdjaban torténé nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a
fejlédését veszélyeztetd helyzet elhéaritdsahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint
onallo életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzet(i és a halmozottan hatranyos
helyzetld gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltaté
kéralmények leklizdéséhez és esélyeinek noveléséhez. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a
fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére kéros szerek
ellen védelemben részesiljon, valamint joga van emberi méltésaga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazéassal - fizikai, szexuélis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagoldssal és az informacids
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és



mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve banasmadnak, és a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek - kalondsen a gyermek
bantalmazasanak felismerése és megszintetése érdekében - egységes elvek és médszertan
alkalmazasaval jarjanak el.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.)
23. §8 (5) bekezdés 11. pontja alapjén a kerlleti 6nkormanyzat feladata a gyermekjéléti
szolgéaltatasok és ellatasok biztositasa. A jogszabalyban foglaltak alapjan tébbek k6zott a
févarosi keriileti 5nkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése
és mlkodtetése, a terliletén laké gyermekek elldtdsanak megszervezése. Az 6nkormanyzat a
gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.) foglaltak szerint biztositja a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatéasokat, valamint, ha nem koteles az ellatas biztositaséra, szervezi és kézvetiti a méshol
igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutast. A févarosi keriileti 6nkorményzat lakossdgszamtol
fuggetlenll koteles gyermekjoléti szolgalatot és gyermekjoléti kdzpontot mdkodtetni. A
gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mdodszereinek és eszkézeinek felhasznalasdval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat. A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a Gyvt. szerinti altaldnos
szolgéltatasi feladatain tul tobbek k6zott
- a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és
csoportos speciadlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

-kapcsolattartasi ugyeletet, ennek keretében kdzvetitbi eljarast, ide nem értve a 62/E. §

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

- kérhazi szocialis munkat, gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholégiai tanacsadést,

- 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet;
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leend6 gondozési
helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére stb.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a teleplilési 6nkormanyzat és az dllam fenntartéi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig — a kildén jogszabalyban meghatarozott
tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést — telepllési dnkormanyzat esetén a



képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetéen — meg kell kildeni a gyamhatdésédgnak. A
gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll javaslattal élhet a
telepillési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon belil érdemben megvizsgdlja a
gyadmhatosag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu
melléklete hatdrozza meg. Ennek alapjan az értékelésnek tobbek kozott tartalmaznia kell:

- a teleplilés demografiai mutatdit, kiilénos tekintettel a 0~18 éves korosztaly adataira,

- az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasat (pl.: a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesllék szama, elutasitdsok szama, fébb okai stb.),

- gyermekétkeztetés megolddsanak maodjai, kedvezményben részestilékre vonatkozé statisztikai

adatok,
- az dnkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nytjtd ellatdsok bemutatasat (pl.:

gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mikédésének tapasztalata stb.),

- a felugyeleti szervek Aaltal gyamhatdséagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatod
tevékenységet végzék ellenérzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasat,

- gyermekek napkdzbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok,

- a jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. el6irdsai alapjan stb.

Az 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvetéen a Gyvt., a Gyer., és
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és m(ikddésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan latja el. Az atfogd értékelés bemutatja a gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységhez
kapcsolédd intézmények tevékenységét, a rendszer mikodését

Tajékoztatom a Képvisel6-testiiletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

A slrgbsségi elbterjesztés indoka, hogy az atfogo értékelést 2025. majus 31. napjaig el kell
késziteni és meg kell targyalni, valamint az atfogo értékelést meg kell kiildeni a gydamhatdsagnak,
amelynek érdekében sziikséges a képviselb-testiiletnek a dontést meghozni, az atfogo értékelést

elfogadni.

Az Motv. 46. § (1) bekezdése alapjan az (ilés nyilvadnos, tovabbd az Métv. 50 §-a alapjan
levezethet6 fészabaly szerint a Képvisels-testiilet egyszer( tébbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az el6terjesztés, valamint a hatarozati
javaslat és annak mellékletét képezd 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol szolo atfogod értékelés megtargyaldsra és elfogaddsara.



2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete

.../2025. (....) 5nkormanyzati hatarozata

Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat 2024. évi gyermekijoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél szol6 atfogo értékelés elfogadasarol.

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete a gyermekek védelmérél és a
gyamlugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a
hatérozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest |. Keriilet Budavari Onkorményzat
2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolo atfogo értékelést.

Hatarid6: 2025. junius 30.
Felel6s: polgarmester
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Melléklet: Budapest |. Kerilet Budavari Onkormanyzat 2024. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo6 atfogo értékelés
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I. A telepiilés demografiai mutatéi, kiillonés tekintettel a 0-18 éves

korosztaly adataira

2024. januar 1-jei adatok alapjan Budapest |. kerlilet lakossagszama 25089 6, ebbél 0-
18 év kozotti 3934 {6 (a lakossag 15%-a), 19-62 év kdzotti 14 400 £6 (a lakossag 58 %-a),
63 éves vagy annal id6sebb 6755 f6 (a lakossag 27 %-a).

A 18 éven alattiak:
e (-3 évkozotti 699 16,
e 4-6évkozotti 579 6,

e 7-14 év kdzotti 1 753 16,
e 15-18 év kdz6tti 903 6.

Lakossagszam 18 év alatt

# 0-3éves » 4-6éves 7-14 éves 15-18 éves

A 18 évnélfiatalabb lakossag kérében - egész szamra kerekitve —a 0-3 év k6zotti lakossag
18%-ot, a 4-6 év k6zotti lakossag 15 %-ot, a 7-14 év kozotti lakossag 45%-ot, 15-18 év
kézotti lakosséag pedig 22 %-ot tesz ki.



Il. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

biztositasa

Il. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. 8 (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek

szocidlis helyzete alapjan jogosult

e a Gyvt. 21/B. §-aban meghatérozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a
szuinidei gyermekétkeztetésnek,

o a Gyvt. 20/A. §-aban meghatarozott pénzbeli tamogatasnak,

e aGyvt-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek

azigénybevételére.

A 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utédn a gyermek csaladbafogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészit
pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, korhatéar
el6tti ellatasban, szolgalati jarandésagban, tancmivészeti életjaradékban, atmeneti
banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességl személyek elladtédsaiban, id6skortak
jaradékaban vagy olyan egyéb ellatasban részesil, amely a nyugellatésok, és egyes mas

ellatasok emelésérél sz6l6 kormanyrendelet hatélya alé tartozik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag részletszabalyait a Gyvt.

19-20. §-ai tartalmazzak.

A Gyvt. 20/A. 8 (1) bekezdése alapjan a gyamhatésag annak a gyermeknek, fiatal
feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hdénapjara
tekintettel,
b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel



alapdsszegli pénzbeli tdmogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és
b) pont szerinti id6pontban a gyamhatdsag hatarozata alapjan nem mindésil a Gyvt. 67/A.
§-aban foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus hénapjdra
tekintettel,
b) atargyévnovember 1-jén fennall, a targyév november hénapjéra tekintettel

emelt 6sszegli pénzbeli tAmogatast folydsit.

A tamogatds esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggylilés a kdzponti koltségvetésrol szolo
torvény elfogadédsaval egyidejlileg doént. Magyarorszag 2024. évi koézponti
koltségvetésérdl szolé 2023. évi LV. térvény 68. 8 (1) bekezdés (a)-(b) pontjai értelmében
az alapdsszegll tamogatas esetenkénti 6sszege a 2024. évben gyermekenként 6000
forint, az emelt 6sszegli tdmogatds esetenkénti 6sszege a 2024. évben gyermekenként
6500 forint volt.

A Gyvt. 20/B. § (3) bekezdése szerint a kiegészité pénzbeli elldtds havi dsszege -
gyermekenként—a szocialis vetitési alap 6sszegének 22 szazaléka. A gyamhatésag annak
a csaladbafogadd gyamként kirendelt hozzatartozénak, akinek kiegészité pénzbeli

ellatasra valé jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjaban — az
augusztus hénapra jaro kiegészitdé pénzbeli ellatas 6sszege mellett —,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjaban ~ a
november hdnapra jaré kiegészitd pénzbeli ellatas 6sszege mellett -

poétlékot folydsit.

A potlék esetenkénti sszege 2006. évben gyermekenként 7500 forint volt. A 2006. évet
kévetéen a potlék 6sszegének emelésérdl az Orszaggylilés a koltségvetésrol szold
térvény elfogadasaval egyidejlleg dont. Magyarorszag 2024. évi koézponti



koltségvetésérbl szold 2023. évi LV. torvény 68. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a poétlék
esetenkénti 6sszege a 2024. évben gyermekenként 8400 forint.

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat (a tovabbiakban: Budavéri Onkorményzat)
vonatkozéasdban a fenti tAmogatasok koézil a 2024. évben az alabbiak igénybevétele

valdsult meg:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilbk szdma a tavalyi évben
augusztus 1-jei dllapot szerint 14 {6 volt, amelybél 2 gyermek volt hatranyos helyzetd, a
november 1-jei &llapot szerint 2 f6 volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, amelyb6l nem volt hatranyos helyzet(i. Ezen gyermekek részére
augusztus, illetve november hénapban kerilt sor alkalmanként 6 000 Ft, illetve 6 500 Ft
folyésitdsara (a gyermekétkeztetésre vonatkozd statisztikai adatok a Il. 3. pontban
keriltek feltiintetésre). Elutasitasra 2 f6 esetében kerlt sor, mert a kérelmez6 jévedelme
meghaladta a Gyv.t-ben meghatarozott egy fére juté jovedelemre vonatkozd
jovedelemhatart. A kérelmez6k tdbbnyire az egyediilallé szluldk kozul kerltek ki.

2024. augusztus hdénapban kifizetett kiegészité pénzbeli elldtas 6sszege: 85.000,-Ft
2024. november hénapban kifizetett kiegészitdé pénzbeli ellatas §sszege: 12.000,-Ft

Il. 2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyzott pénzbeli és természetbeni

juttatasok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a teleplilési 6nkormanyzat képvisel6-testilete a
rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal feln6tt

raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat meg.

A Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képviseld-testiletének a szocilis és
gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol
sz616 6/2015. (I1. 27.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza az
eseti teleplilési tdmogatés keretében és a térvényben szabalyozott elldtasokon tul a sajat
koltségvetés terhére megéllapithaté egyéb ellatdsokat. A szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 45. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint a képviseld-testllet az Szt. rendelkezései
alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként, dnkormanyzati
rendeletben meghatarozott feltételek alapjan — pénzbeli vagy természetbeni formaban -



teleplilési tdmogatdst nyljt. A képviselé-testilet a létfenntartast veszélyeztet6 rendkivili
élethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizd6

személyek részére rendkiviili teleplilési tdmogatast kdteles nydjtani.

A Rendelet alapjan nydjtott tamogatasok 2024. évben: élelmiszertdmogatés,
gyogyszertdmogatas, lakasfenntartasi  tdmogatas, lakasbérleti  tamogatas,
adoéssagcesokkentési tAmogatds, eseti teleplilési tamogatés, rendkivili gyermekvédelmi
tdmogatas, gyermeket egyedil nevel6k tamogatdsa, temetési tdmogatas, kbztemetés
koltségeinek megfizetése aldli mentesités, szliletési tdmogatas, moshatdé nadragpelenka
tdmogatas, oltasi tamogatas, iskolakezdési tdmogatas, jo tanuldk szocidlis tamogatasa,
Gnnepi tdmogatés, akadalymentesitési tamogatas, lakashelyreallitasi tamogatas és a

szocialis kélcson (a kedvezmeényes tdulés a lll. 1. pontban ker(lt feltlintetésre).

Il. 2. 1. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A Rendelet 21. 8 (1) bekezdés alapjan rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatasra jogosult a
18. életévét be nem toltott gyermeket neveld kérelmez6, ha a gyermeket gondozé csalad
6nhibdjan kivul, id6szakosan létfenntartdsi gondokkal kizd, és egyeduldllé a
csaladjaban 2024. évben az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocialis
vetitési alap (28 500 Ft) 6sszegének 565 %-at (161 025 Ft), vagy nem egyedulallé és a
csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap
O6sszegének 500 %-at (142 500 Ft). A rendkivili gyermekvédelmi tdmogatast a gyermek
szuldéje vagy mas torvényes képviselbje, vagy a 18. életévét betoltott koézépfoku
oktatdsban nappali oktatds munkarendje szerint tanulményokat folytaté tanuld
igényelheti, mértéke gyermekenként és alkalmanként legfeljebb a szociélis vetitési alap
Osszegének 150%-a (42 750 Ft). A tdmogatas a torvényes képviseld vagy a 18. életévet
betoltott gyermek részére - az egyéb feltételek fennallasa esetén — targyévente két

alkalommal allapithaté meg.

Rendkivuli gyermekvédelmi tamogatasra jogosult a 18. életévét betoltott és a 23. életévét
be nem t6ltétt nappali oktatds munkarendje szerint kozépfoku oktatasban
tanulmanyokat folytatdé kérelmez6, amennyiben a csalddjaban, vagy a kérelmez6t
gondozo csaladban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az elézéekben
meghatarozott jdvedelemhatarokat.

2024. évben mindosszesen 68 gyermekre tekintettel keriilt megallapitasra a tdmogatas.



Il. 2. 2. Gyermeket egyediil neveldk tamogatasa

A Rendelet 21/A. § (1) bekezdése szerint gyermeket egyediil nevelék tamogatéséra
jogosult az a kérelmezd, aki az altala nevelt tamogatassal érintett gyermek utan csaladi
potlékra jogosult, valamint a gyermeket egyediilalloként neveli, tovabba részére a Magyar
Allamkincstar egyediilalléként folydsitja a csaladi pétlékot és a csalddjaban az egy fére
jutd havi jovedelem nem haladja meg 2024. évben a szocialis vetitési alap 6sszegének
600 %-at. A tamogatas gyermekenként targyévente egy alkalommal allapithaté meg,
amelynek 6sszege 10 000 Ft.

A 2024. évben minddsszesen 14 gyermek részére kerilt megallapitasra a tamogatas.

II. 2. 3. Unnepi (karacsonyi, hisvéti) tamogatas

A Rendelet 29. § (1) bekezdés c)-d) ponjai alapjan lGinnepi tdmogatasara jogosult az a
kérelmez6, aki a targyévben rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban részesilt, vagy aki
a huasvéti innep alkalmabdl nyuljthaté tamogatas esetén a targyév marcius 1-jén, a
karacsonyi linnep alkalmabdl nydjthaté tdamogatas esetén targyév december 1-jén a
gyermekek védelmérél és gyamiugyi igazgatasrol szolé tdérvény szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevel a csaladjaban, vagy a 18.
életévét betolidtte és sajat jogan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

Az Gnnepi tdmogatast évente két alkalommal kérelem benyujtasaval lehet igényelni. A
hisvéti innepet megeléz6 60 napon belll, de legkésbébb a husvétot megeléz6 10. napig,
valamint a karacsonyt megelézéen targyév oktdber 15-t6l december 15-ig nyljthatjak be
a kérelmeket. Az (innepi tdmogatds O0sszege gyermekenként, valamint a 18. életévét
betoltdtt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve a 18. életévét
bet6ltott és sajat jogan rendkivili gyermekvédelmi tdAmogatasban részesiilt személyek

esetében kérelmezénként és tinnapanként husvétkor 15 000 Ft.

Il. 2. 4. Oltasi tamogatas

Az dnkormanyzat az egészségligyi prevenciot szolgalé egyes véddoltasokhoz szukséges
oltéanyagok szlil6k altal torténé megvasarlasa alapjan keletkez6 koltségek atvallalasaval
tdmogatja a kerlletben lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé és
életvitelszerlien is a kerliletben él6 gyermekeket és felndtteket.



Oitasi tdmogatasra jogosuit az a kérelmez6:

- aki a csaladjaban nevelt 2. életévét be nem t6ltott gyermeke részére megvasarolta a
rotavirus okozta hasmenés elleni véddoltas beaddsahoz az oltéanyagot,

- aki a csaladjaban nevelt az 1. életévét betoltott és a 18. életévét be nem t6ltott gyermeke
részére megvasarolta a kullancs-encephalitis elleni védéoltdas beadasahoz az
oltéanyagot,

- aki a csaladjaban nevelt a 6 hetes kort betoltott és a 2. életévét be nem toltott gyermeke
részére megvasarolta az agyhartyagyulladas elleni véddoltas beaddsahoz az oltéanyagot,
- aki a 18. életévét betdltotte és megvasarolta a kullancs-encephalitis elleni védboltas

beadédsahoz az oltéanyagot.

Az oltasi tamogatas gyermekenként legfeljebb hdrom darab oltéanyag kérelmezé altal
térténé megvasarlasa esetén allapithaté meg. Az oltasi tdmogatds oltéanyagonként a
gyogyszertari szamlan szereplé, megvasarolt oltéanyag vételdra, de maximum

oltéanyagonként 40 000 Ft.

A 2024. évben gyermekjoléti és gyermekvédelmi szempontbdl relevans statisztikai
adatok alapjan a kovetkez6 szamu oltasi tamogatds iranti kérelemre kerilt

megallapitasra oltasi tamogatas:

e rotavirus okozta hasmenés elleni véddoltas esetében: 81 db

¢ meningococcus agyhartyagyulladas elleni védéoltas: 94 db

* kullancs altal okozott agyvelégyulladés elleni védéoltas 18 év alatt: 45 db
e kullancs altal okozott agyveldgyulladas elleni véd6oltas 18 év felett: 5 db

A rotavirus okozta hasmenés elleni véddoltas és az agyhartyagyulladas elleni véddoltas
vonatkozasaban a legtobb esetben mindharom oltéanyag esetében benyujtasra kerlilt az

oltasi tdmogatas megallapitasa iranti kérelem.
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Il. 2. 5. Sziiletési tamogatas

A Rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan sziletési tamogatasra jogosult az Ujszilott
gyermeket sajat csaladjaban neveld kérelmezd, ha az Gjszilétt gyermek az |. kertiletben
bejelentett lakdhellyel rendelkezik és életvitelszer(ien az |. keriiletben él, és a gyermeke
szliletésekor és a gyermek sziletését kozvetlenul megel6zé 6 hdnapban megszakitas
nélkil az |. keriiletben bejelentett lakdhellyel rendelkezik és életvitelszerlen az I.
kerliletben él. A szliletési tdmogatas Ujsziilott gyermekenként egy alkalommal allapithaté
meg. A szliletési tdmogatéas egyszeri 0sszege Ujsziilott gyermekenként 100 000 Ft.

A 2024. évben 134 f6 gyermek sziiletésére tekintettel kerult kérelem alapjan

megallapitasra a szliletési tamogatas.
Il. 2.6. Moshato nadragpelenka tamogatas

A Rendelet 25. § (1)-(2) bekezdései alapjan moshaté nadragpelenka tdmogatasban

részesitheté a kérelmezd, ha
a) a csaladjaban van rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, vagy
b) a csaladjaban van a targyévben rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban részesiilt

gyermek, vagy
c) csaladjaban harom vagy annal tdbb gyermeket nevel, vagy
d) atdmogatassal érintett gyermek tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos, vagy
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e) a tamogatassal érintett gyermek részére gyermekorvos altal javasolt a moshaté
nadragpelenka hasznalata, kiildnésen atdpias dermatitiszben szenvedd gyermek esetén.

A kérelmezd akkor jogosult a moshaté nadragpelenka tdmogatasra, ha

a) egyedulalld, és a csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap (28 500 Ft) 6sszegének 625 %-at (178 125 Ft), vagy

b) nem egyedilalld, és a csaladjaban az egy f6re jutd havi jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének 565 %-at (161 025 Ft).

A moshaté nadragpelenka tamogatas gyermekenként egy alkalommal allapithaté meg. A
moshaté nadragpelenka tdmogatas mértéke

a) a Rendelet 25. § (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a moshaté nadragpelenka
vasarlasat igazold szamlan szereplé 6sszegnek a 100 %-a, de maximum 60 000 Ft,

b) a Rendelet 25. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a moshaté nadragpelenka
vasarlasat igazolé szamlan szereplé 6sszegnek a 80 %-a, de maximum 40 000 Ft,

c) aRendelet 25. § (1) bekezdés c)-e) pontjai szerinti esetekben a moshaté nadragpelenka
vésarlasat igazolé szamlan szerepld 6sszegnek a 60 %-a, de maximum 30 000 Ft.

A moshatd nadragpelenka tdmogatas megallapitasa iranti kérelem a tdmogatdssal
érintett gyermek masodik életévének betdltéséig nydjthaté be.

A 2024. évben nem nyujtottak be moshaté nadragpelenka tdmogatas iranti kérelmet.

Il. 2. 7. Iskolakezdési tamogatas

Iskolakezdési tamogatasra jogosult a kérelmezd, ha alapfoku oktatasban, vagy a 18.
életévét be nem toltétt nappali oktatds munkarendje szerint kézépfoku oktatdsban
tanulmanyokat folytaté gyermeket nevel és

a) egyedulalld, és a csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének (28 500 Ft) 565 %-at (161 025 Ft), vagy

b) nem egyediilalld, és a csalddjaban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének 500 %-at (142 500 Ft).

Iskolakezdési tamogatéasra jogosult a 18. életévét betdltott és a 23. életévét be nem
toltott nappali oktatds munkarendje szerint kézépfokU oktatdsban tanulmanyokat
folytaté kérelmezd, amennyiben a csaladjaban, vagy a kérelmezét gondozé csalddban az
egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a fentiekben leirt jovedelemhatarokat. Az
iskolakezdési tamogatas 6sszege gyermekenként évente 15 000 Ft. Az iskolakezdési
tamogatas megallapitasa iranti kérelem a tanitasi év utolsé tanitasi napjat kévetd naptol
kezd6dden a kovetkezd tanitasi év szeptember 30. napjaig nyujthaté be.

11



A 2024. évben 33 szilé/térvényes képviseld kérelmére 34 gyermek esetében kerdlt
gyermekenként 15 000 Ft iskolakezdési tamogatas megallapitasra.

Il. 2. 8. J6 tanulék szocialis timogatasa

J6 tanuldk szocidlis tdmogatdsdra jogosult az alapfoku oktatasban tanulmanyokat
folytatd és az altalédnos iskola masodik évfolyamat sikeresen elvégz6 tanulo, valamint a
18. életévét be nem t6ltott nappali oktatds munkarendje szerint kézépfoku oktatdsban
tanulmanyokat folytatd tanuld, ha a kérelem benyujtasat kdzvetlenul megel6z6 tanév
tantargyi atlaga 4,50 vagy a folott van, és

a) egyedulallé sziild neveli és a csaladjaban az egy fére jutd havi jévedelem nem haladja
meg a szocialis vetitési alap 6sszegének (28 500 Ft) 565 %-at (161 025 Ft), vagy

b) nem egyediilallé sziilé neveli és a csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem
haladja meg a szociélis vetitési alap 0sszegének 500 %-at (142 500 Ft).

JO tanuldk szocialis tdmogatasara jogosult a 18. életévét betdltott és a 23. életévét be
nem t6ltott nappali oktatds munkarendje szerint kozépfoku oktatasban tanulmanyokat
folytaté kérelmezd, amennyiben a csaladjaban, vagy a kérelmezét gondozo csaladban az
egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a fentiekben leirt jovedelemhatérokat.

A 18. életévét be nem toltott tanuld esetén a torvényes képviseld jogosult a kérelem
benyujtasara és az 6sztondij a kérelmezé részére kerll folydsitasra. A tdmogatas havi
Osszege tanulénként 15 000 Ft. A tdmogatast a tanitasi év els6 tanitasi napja szerinti
hénap els6 napjatél a tanév utolsé tanitési napja szerinti hénap utols6é napjaig kell
folydsitani. A tAmogatas megallapitasa iranti kérelem évente a tanitasi év utolso tanitasi
napjat kéveto naptél a kovetkez6 tanitasi év szeptember 30. napjaig nyujthaté be.

2024.januér 1. és 2024. augusztus 31. kdzott 79 6 gyermek, 2024. szeptember 1. és 2024
december 31. k6z6tt 53 f6 gyermek részére keriilt folyésitasra j6 tanuldk szocialis
tdmogatasa 15000 Ft/hé 6sszegben.

Il. 2.9. Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer

Az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetd, szocialisan rédszorulé fiatalok szamara
a fels6oktatasban valo részvétel tamogatasara létrehozott 6sztdéndijrendszer a Bursa
Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszer. Ennek a lebonyolitasat
elsédlegesen a felsdoktatasban részt vevé hallgatok juttatésairdl és az altaluk fizetendd
egyes téritésekr6l szoldo 51/2007. (lll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm.rendelet), valamint a nemzeti felséoktatasrél szélé 2011. évi CCIV. térvény
szabalyozza. Az Oszténdijrendszer a hatranyos helyzet(i, szocialisan réaszorulé fiatalok
szamara kivanja elérhetévé tenni a fels6oktatasban vald részvételt.
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Az dnkorményzatoknak az Oszténdijrendszerben valé részvétel 6nkéntes.

A Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat elsé alkalommal 2001-ben a 206/2001.
(VIl. 6.) Kt. hatarozataval kinyilvanitotta csatlakozasi szandékat az 6sztondijrendszerhez,
valamint azt, hogy a tdmogatas 6sszegét mindenkori kéltségvetésében biztositja. Ennek
megfelel6en az elmult évben mar 23 éve a palyazatok utjan elnyerhet6 6sztondijjal segiti
az onkormanyzat a hatranyos helyzetli, szocidlisan raszorulé kerileti fiatalokat a
fels6oktatasban valé részvételhez. Az 6nkormanyzati tdmogatas kezdetben 5 000 Ft/hé
Osszegli volt, majd 6 000 Ft/h6 6sszegre emelkedett, majd az elmult években havonta
20 000 Ft osztondijjal segitette az dnkorméanyzatunk a hatranyos szocialis helyzet(
fiatalokat. A hatékonyabb segitségnyujtas érdekében a képviselé-testiilet a korabbi
években megallapitott 20 000 Ft 6sszeget megemelte és mar 25 000 Ft/hé dnkormanyzati
O0sztdndijrészt nyujott a sikeres palyazok részére.

A Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisels-testiilete szervezeti és
muikodési szabalyzatarél szolé 18/2024. (X.3.) 6nkormanyzati rendelete 45. § (8)
bekezdésében foglaltak alapjan a polgarmester a BDV/19327-4/2025. szamu
6nkormanyzati hatarozatban foglaltak alapjan dontétt a Bursa Hungarica Felsdoktatasi
Onkorményzati Osztdndijrendszer 2025. évi forduléjahoz torténé csatlakozasardl. Az
dnkormanyzat altal folydsitott 6sztondij havi 6sszege tovabbra 25000 Ft 6sszegben
kerllt megallapitasra.

A Bursa Hungarica Fels6oktatdsi Onkormanyzati Oszténdijban részesiilhetnek a
fels6oktatasban részt vevd hallgatok juttatasairél és az Aaltaluk fizetendé egyes
téritésekrdl szolo 51/2007. (Ill. 26.) Korm. rendelet 18. § (2) bekezdése alapjan azok a
hallgatok, akiket az allandd lakdhelyiik szerinti teleplilési Onkormanyzat az
Oszténdijrendszer keretében tédmogatasban részesitett, tovabba teljes idejl
alapképzésben, mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felséfoku, illetve
felsGoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmaényaikat.

»A” tipusu palyazat esetében a palyazatra azok az énkormanyzat tertiletén lakéhellyel
rendelkez6 hatranyos szocialis helyzetl fels6oktatdsi hallgaték jelentkezhettek, akik a
nemzeti fels6oktatasrol sz6lé 2011. évi CCIV. toérvény 1. mellékletében szerepld
felséoktatdsi intézményben (fels6oktatasi hallgatéi jogviszony keretében) teljes idejli
(nappali munkarend) alapfokozatot és szakképzettséget eredményezé alapképzésben,
mesterfokozatot és szakképzettséget eredményezé mesterképzésben, osztatlan
képzésben, vagy fels6oktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat. Az 6sztondijra
palyazhattak a 2024. szeptemberében felséoktatasi tanulmanyaik utolsé évét megkezdd
hallgatok is. Az dsztdndijra palyazatot nyujthattak be azok a hallgatdk is, akiknek a
hallgatoi jogviszonya a fels6oktatasi intézményben a palyazat benyujtasakor szlinetelt.
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»B” tipusu palyazat esetében a palyazatra azok a telepulési 6nkormanyzat teruletén
lakéhellyel rendelkez6 hatranyos szocialis helyzet(i, a 2024/2025. tanévben utolsé éves,
érettségi el6tt allé kozépiskolds, illetve felséfoku végzettséggel nem rendelkezd,
felsboktatasi intézménybe felvételt még nem nyert, érettségizett palyazok
jelentkezhettek, akik a 2025/2026. tanévtél kezdédéen a nemzeti felséoktatasrol szélé
2011. évi CCIV. torvény 1. mellékletében szereplé fels6oktatdsi intézményben teljes idejl
(nappali munkarend) alapképzésben, osztatlan képzésben, vagy fels6oktatasi
szakképzésben kivannak részt venni. A palyazék kozil csak azok részesiilhetnek
Osztondijban, akik a 2025. évi altalanos felvételi eljarasban elészor nyernek felvételt
fels6oktatasi intézménybe, és tanulmaényaikat a 2025/2026. tanévben ténylegesen
megkezdik.

A palyazat kiirasat kévetéen a pélydzatok benyujtasi hatarideje 2024. november 04.
napja, a palyazatok benyujtasanak hatarideje 2024. december 04., valamint a palyazatok
elbiralasanak hatdarideje 2025. januar 06. napja volt és a palyazati eredmény, 6sszesitett
adatok kozzétételének napja 2025. januar 07. napja volt. Hataridére 6sszesen 8 db ,,A”
tipusu palyazatot nyujtottak be, valamint 4 db ,,B” tipus péalyazat érkezett.

A Tarsadalmi Kapcsolatokért Felelds Bizottsag a 5/2025. (1.6.) TKFB hatarozattal déntétt
a 2025. évi forduldra vonatkozéan a beérkezett Bursa Hungarica 0sztondijpalyazatokrol.
A nappali munkarend szerint fels6oktatasi tanulmanyokat folytatok szamara (A tipus) 10
hénapra, az érettségi el6tt allé kozépiskolasok részére (B tipus) 3x10 hénapra
vonatkozéan havi 25 000 Ft 6sszeg( 6szténdij megallapitasa lehetséges.

A 2025. évi palyazati forduldban 8 f6 ,A” tipusu palyazot részesitett, valamint 2025.
szeptember 1. napjatél 4 {6 ,,B” tipust palyazot részesit 6sztondijban az 6nkormanyzat.

Il. 3. Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 18. § (1a) bekezdése értelmében a teleplilési 6nkormanyzat vagy a fenntarté a
Gyvt-ben meghatarozott mddon, természetbeni ellatasként biztositia a
gyermekétkeztetést, amely a Gyvt. 21. §-a alapjan intézményi gyermekétkeztetésre és
szlinidei gyermekétkeztetésre terjed ki.

Il. 3. 1. Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdései, a (3) bekezdés a) pontja és a (6) bekezdés alapjan - ha
a szlild, térvényes képvisel6 eltéréen nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés
keretében a nem bentlakasos intézmények kézul a telepiilési 6nkormanyzat
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az 4ltala fenntartott bélcs6dében, mini bélcsédében a bélcsddei ellatasban
részesuldé gyermekek részére az ellatasi napokon reggeli féétkezést, déli meleg
féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

az altala fenntartott 6vodaban a gyermekek szamara az 6vodai nevelési napokon
déli meleg fé6étkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

a kbzigazgatasi terlletén a tankerileti kdzpont, illetve a szakképzési centrum (a
tovabbiakban egyltt: koznevelési fenntartd) részeként m(ikodé nevelési-oktatasi
intézményben, illetve szakképzd intézményben a tanuldék szémaéra az iskolai
tanitasi napokon déli meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban
két kisétkezést biztosit. Intézményi gyermekétkeztetésben részesilhet az
iskolaban az a tanuld is, aki a napkozit nem veszi igénybe. Az étkezések kozlil az

ebéd kilén is igényelhetd.

A Gyvt. 21/A. § (4)-(6) bekezdései alapjan a bentlakasos intézmények koziil a teleplilési
dnkormanyzat a kdzigazgatasi terliletén a févarosi onkormanyzat sajat tulajdonaban allé
ingatlanban mikdéd6 nevelési-oktatasi intézmények kivételével a kéznevelési fenntartd
altal fenntartott kollégiumban elhelyezett gyermekek részére az 6vodai nevelési napokon
és az iskolai tanitasi napokon a reggeli és vacsora fGétkezést, és az évodai nevelési
napokon és az iskolai tanitasi napokon kivil a reggeli, ebéd és vacsora féétkezéseket,
valamint a tizérai és uzsonna kisétkezéseket biztosit.

Az ingyenes és a kedvezményes gyermétkeztetésre jogosultak korét a Gyvt. 21/B. §-a
hatdrozza meg. A Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat intézményeiben a 2024.
évben az ingyenes és a kedvezményes gyermekétkeztetést biztosité intézmények,
tovabba az igénybevevék szama a kévetkez6képpen alakult:

Intézmény Ingyenesen | Kedvezményesen | Ingyenese | Kedvezményese
étkezbk étkezbk (f6/1. | n  étkezdk | n étkezbk (f6/2.
(f6/1 félév) | félév) (f6/2. félév) | félév)

Egyesitett 1 27 1 19

Bolcsdde

Brunszvik Teréz | 78 131 63 115

Budavari Ovod&k

Altalanos iskolak | 14 190 15 189

Kézépiskolak 2 260 2 271
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A gyermekétkeztetés nyljtdsanak maddjat az intézmények vonatkozaséban az alabbi

tablazat szemlélteti:

Intézmény Gyermekétkeztetés
| médja

Egyésitett Boélcsbde sajat konyhai
Brunszvik Teréz Budavari | vasarolt élelmezés
Ovodak
Altalanos iskoldk vasarolt élelmezés
Kozépiskolak vasarolt élelmezés

Il. 3. 2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepllési 6nkormanyzat a szinidei gyermekétkeztetés
keretében a szllg, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg féétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek
részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kiildndsen
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére

ingyenesen biztosithatja.
Az a) pont szerinti esetben a teleplilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést

1. a bolcs6dében, mini bolcsédében bolcsédei ellatasban, évodai nevelésben
részesuld gyermekek szamara a bolcsédei ellatast nydjtdé intézmény és az
ovoda zarva tartasanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

2. azel6z6 pont ala nem tartozd gyermekek szamara
o a nyari szunetben legaldabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari szlinet

id6tartamara esé valamennyi munkanapon,
o az Oszi, téli és tavaszi szlinetben a tanév rendjéhez igazoddan

szlinetenként az adott tanitasi sziinet idétartamara es6é valamennyi

munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belll a sziilé, térvényes képviseld kérelmének
megfeleld id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.
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A szunidei gyermekétkeztetés igénybevétele a 2024. évben az aldbbiak szerint valdsult

meg:

e téli sziinetben 1 gyermek
e tavaszi szlinetben 0 gyermek
e nyari sziinetben 1 gyermek

e Oszisziinetben 1 gyermek
vette igénybe az étkezést.

Nvyari napko6zis tdbor

Az |. keriiletben él6, illetve |. keriileti k6znevelési intézményekben tanuld, altalanos
iskolaskoru (6-14 éves) gyermekek részére 8 héten keresztiil kulturalt korilmények kdzott
biztositotta az 6nkormanyzat a gondtalan és tartalmas vakacioét. A tabor helye: Lisznyai
utcai Altaldnos Iskola - 1016 Budapest, Lisznyai u. 40-42. szdm alatt volt. A tboroztatas
idépontja: 2024. junius 26 — 2024. augusztus 16. k6zott idészak. A tdbor Osszlétszama
100 f8s, de a heti turnusok valtozé létszammal miikddtek. Atlagosan 50 - 60 gyermek vett
részt a turnusokban. A 8 hétig tarté nyari tdbort 3 taborvezetd szervezte meg, megosztva
és 10 gyermekre jutott egy kisér6é tanar. A programokat az id6jarashoz tervezték és
igazitottak, j6 id6 esetében féleg szabadtéri programokat szerveztek, allatkerti latogatas,
strandolds, vadaspark latogatds, futdverseny, szamhaborl, rossz id6 esetében
kézmlives foglalkozasokat tartottak, filmeket néztek.

Ill. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté

ellatasok bemutatasa

A Gyvt. 29. 8 (1)-(2) bekezdései alapjan, a fenntarté6 énkormanyzat a személyes
gondoskodast nyujté ellatasok (a tovabbiakban: személyes gondoskodas) formairél,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijrél rendeletet alkot. Ha t6rvény
masként nem rendelkezik, a fenntarté énkormanyzat rendeletben szabalyozza

a) az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az 6nkormanyzat altal biztositott ellatas igénybevételére iranyuld kérelem
benyujtdsanak médjat és a kérelem elbiralasanak szempontjait,

c) az intézményvezeté hataskérében — kuldén eljaras nélkil — biztosithaté

ellatasokat,
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d) azellatas megszlinésének eseteit és mddjait,
e) a fizetendd téritési dijak mértékét, csokkentésének és elengedésének

eseteit, mddjait.

Budapest . kertletében a személyes gondoskodds a Gyvt.,, az Szt.,, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mukédésiik
feltételeirél szélé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet), a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikddésuk feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet), valamint a Rendelet szabdlyai alapjan a

kévetkez6képpen valésul meg.

Ill. 1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, miikédésének

tapasztalata

A Gyvt. szabélyozza gyermekjoléti szolgaltatasokat és az ellatdsokrendszerét. A torvény
tartalmazza az ellatadsokra, szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd szabalyokat, ellatasok
formait, és a mikodtetésre vonatkozé kotelezettségeket, amely sordan a gyermekek
védelmének rendszerét négy f6 kategéridba sorolja: pénzbeli és természetbeni ellatasok,
gyermekjoléti alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok, hatdsagi intézkedések. A
gyermekek és csaladok kiemelt tamogatasa érdekében eddigi alapszolgaltatasi rendszer
2016. évtél atstrukturalodott. Az integralt szervezeti egységek gondoskodnak a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok egyiittes biztositasarol, amely soran két 0
intézményi forma jott létre: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoéléti kbzpont.

l1l.1.1. Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A Budapest . keriilet Budavari Onkorményzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozponton (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Kdzpont) belil a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat ellatja a gyermekjoléti alapellatss, illetve a szocidlis alapszolgaltatas feladatait
a Szoc. tv., az SZCSM rendelet, a Gyvt. és az NM rendelet alapjan.

A Szolgaltatasi Kozpont komplex segit6é tevékenységet végez, mely magaban foglalja a
tajékoztatast, azinformacidadast, életvezetési és egyéb tanacsadast, segitd szolgaltatas
nyUjtasat és kozvetitését. A gyermekjoléti alapellatas hozzajarul a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban t6rténé nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol toérténdé kiemelésének a
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megelézéséhez. Az alapelldtds hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetének feltdrasahoz, és a gyermek szocializdciés hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez. A munka az egylttmikodésen és
csaladgondozason alapuld, hat6sagi munkat megel6z6 tevékenység.

A Szolgaltatési Kdzpont jogi és pszicholdgiai segitséget nyljt a szakemberek segitségével,
és bar szervezetileg ezek a szolgaltatasok a Csaladd és Gyermekjoléti Kézponthoz
tartoznak, az intézmények munkacsoportjai azonos telephelyen talalhaték. Amennyiben
a segitl beszélgetés soran kiderul, hogy az ligyfél alapellatasban kezelt problémaja miatt
jogi- és/vagy pszichologiai segitségnyuljtast is igényel, az alapellatas igénybevétele
mellett kapcsolatba kerlil a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgédlat) és a Csalad és
Gyermekjoléti Kdézpont (a tovabbiakban: Kézpont) szoros munkakapcsolatban all. A
gyermekvédelmi eset sllyossagatol fliggben, illetve hatésagi intézkedés (védelembe
vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csalddsegits és az esetmenedzser
k6z6sen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

Gyermekjoléti alapellatasként kiulondsen fontos a gyermek érdekeit véds, specialis
személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkbzeinek
alkalmazéasdval segiti a gyermek testi és lelki egészségét, valamint tAmogatja a csaladi
kérnyezetben torténd nevelkedését. Munkajuk kézéppontjaban az egylittm(ikodés és a
csaladgondozds 4all, amely hatosagi intézkedéseket megeldéz6 tevékenységként
értelmezheté.

Fontos kiemelni, hogy a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok téritésmentesek, és
alapvetéen oOnkéntes alapon veheték igénybe. Kivételt képeznek csak azok a
gyermekvédelmi Gigyek, ahol mar hatdsagi intézkedésre is sor kerlilt, példaul védelembe
vétel esetén. Ilyenkor a csalddokkal valé egyiittmiikodés kotelezé és elbirt a szakszerli és
hatékony segitségnyujtas érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mdédszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjab6l kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében:
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a) a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tamogatésokrol vald
tajékoztatds, a tdmogatasokhoz vald hozzajutéas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentdlhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése,

c) a valsaghelyzetben lév6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatésa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz térténd
hozzajutasanak szervezése,

d) aszabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer mlkddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megeldzé
rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

c) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyekkel és intézményekkel valé egyluttm(kédés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

d) téjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikéddé inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek oOrokbefogaddshoz valé hozzéjaruldas szandékaval térténd
elhelyezésének lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet biztosit.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaldadban jelentkez6 mulkodési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése, kilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni
e egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szlikség

esetén személyes kézremiikodéssel is segiteni,
e szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
» egészségligyi ellatasok igénybevételét,
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pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain til

a)

a

gyermek  csaladban  nevelkedésének  elésegitése, a  gyermek

veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi Ugyeletet, ennek keretében kbdzvetitSi eljarast, ide nem értve
a Gyvt. 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetit6i eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholégiai tandcsadést,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdséagi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését,
nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potiék természetbeni formaban t6rténé
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldémozditaséara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasdra és megsziintetésére,
egyuttmikddik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogé
feligyelével a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag
elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjaboél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitémunkat koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teruleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmikodve - a
csalad gyermeknevelési korulményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
szuld és a gyermek k6zotti kapcsolat helyreallitésahoz,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egylttmiikédve, a Gyvt.
86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba
torténé visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitbmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatosag
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megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasahoz
kapcsolédé pénzfelhasznaldsi tervet készit;
c) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi terliletén miikod6 gyermekjoléti szolgalatok
szamara;
d) elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

Problématérkép

Gyermekvédelmi terlileten jelentds az igazolt és az igazolatlan iskolai hianyzasok magas
szadma. Ha lassan is, de folyamatosan emelkedik azoknak a csaladon belili
erészakoknak a szama, amelyben a verbalis vagy fizikai er6szak a gyermekre iranyul, vagy
a szUl6k kozotti ilyen erészaknak szemtanui. Gyakori a szlil6k valadsa miatti konfliktusos
helyzet gyermekre nézve veszélyeztetd mértéke. Tobb jelzés is érkezett a renddrség
részér6l olyan blncselekményrél vagy szabalysértésrél, melyekben elkdvetdi
mind&ségben kiskoru is érintett.

A masik f6 probléma, a gyermekek magatartasi és viselkedési zavara. A feltarasok soran
kidertl, hogy a leggyakoribb kivalté okai a csaladtagok pszichés zavarai, az alacsony
szUl6 kompetencidk, gyermeknevelési problémak. Egyre gyakrabban ezek
kovetkezményeként a gyermekeknél is — egyre fiatalabb korban — megjelennek a pszichés
problémak, sulyosabb esetekben mar kiskamasz korban megjelennek a suicid
gondolatok és késztetések, onsértd cselekedetek, devians viselkedési formak (pl.
szerhasznalat).

Kapcsolattartas - Intézményen belul

A szolgédltatas szakemberei az intézmény mas szakmai egységeinek dolgozdival
folyamatosan kapcsolatban allnak, a kdzos esetek ligyében folyamatos és rendszeres a
szakmai egyeztetés. Kiilonosen kiemelked6 a Szolgalat és a Kozpont és a Kozdsségi
Pszichiatriai Ellatas (tovabbiakban: K6zbsségi elldtas) egyittmikodése, amely kapcséan
kiemelt figyelmet érdemel a hatdsagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas) érintett csaladok esetében vald
egyuttm(kodés. Ennek keretén belil a Kézpont szakemberei hatarozzak meg azokat a
feladatokat, amelyek koré a Szolgdlat a szocialis segité munkat szervezi. A hatdsagi
intézkedésre valo javaslattételt elékészitéd munkaban is kd6zds munkat végeznek.

A tanacsadokkal (pszicholégus, jogasz) valé egyuttm(ikddés elengedhetetlen a segitd
munkaban, hiszen jelentésen megnovekedett a pszichés vagy mentalis problémakkal
kiizd6 ligyfelek szama és a folyamatos csaladi kapcsolati konfliktusok miatt gyakran van
szukség jogi tanacsadas biztositasara. A gyermekes csaladoknal végzett segit6 folyamat
szerves része az 6vodai és iskolai szocialis segitékkel valé egylttm(ikodés. Ez nagy

22



segitséget jelent a csaladsegiték szamara, hiszen 6k t6bbnyire a keriilet oktatasi és
nevelési intézményiben végzik feladataikat. Az 6vodak és az iskolak szakembereivel napi
kapcsolatban allnak, igy gyorsabban tudnak informacidt szolgaltatni a veszélyeztetett
gyermekekrél, valamin kozre tudnak miakédni az adott intézménnyel vald
egyeztetésekben.

Kapcsolattartas - Intézményen kivil

Intézményen kivili kapcsolattartas keretében a szolgaltatas szakemberei rendszeresen
egyuttmuikoddnek a kerliletben m(ik6dé oktatasi és nevelésiintézményekkel, a gyermekek
napkozbeni ellatasat biztositd intézményekkel, a Pedagdgiai Szakszolgalattal,
egészségugyi szolgaltatokkal (gyermekorvos, hdziorvos, védéné), az dnkormanyzattal és
szerveivel, egyhazi és civil szervezetekkel, alapitvanyokkal. Hatésagi egylittmikodés
keretében a gyamhivatallal, a rendérséggel és az illetékes bir6sagokkal. A keriileten kiviil
egyuttmikddnek mas gyermekjoléti szolgaltatast nyuljté intézményekkel, oktatasi
nevelési intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, hatdésagokkal. Ez a
kapcsolattartas tobb szinten valésul meg. Az elsé szint a jelz6rendszeri tevékenység, a
masodik az ebbél fakadd egyuttmiikodési kotelezettség, a harmadik a hatdsagi
tevékenységhez kapcsolédé egylttmikodési kotelezettség. A jelz6rendszeri tevékenység
kapcsén a Szolgélat fogadja a beérkezé jelzéseket, a kapcsolatfelvételr6l és a jelzés
kimenetelér6l tajékoztatja a jelz6t. TdAmogatast nyujt a jelzérendszeri tagoknak, hogy
jelzésliiket pontosan és megfelelé formaban tudjdk megtenni. Az ebbél fakadd
egyuttmikodési kotelezettség keretében folyamatos informacidaramlast biztosit a
jelzérendszeri tagokkal, bekéri a szlikséges véleményeket, egyeztet az esetkezelések
soran jelzérendszeri tagok feladatairol.

A hat6sagi intézkedések korében a gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekben
egyuttmuikddik a gyamhivatalokkal, sziikség esetén javaslattal él hatésagi intézkedés
elrendelésére (kizardlag ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén). A Szolgélat teljesiti a
Kdézponton keresztil vagy a kozvetlenul beérkezd feléréseket, a gyamhivatali
targyaldsokon a csaladsegit6é és az esetmenedzser képviseli az intézmény allaspontjat.
Az elrendelt hatésagi intézkedéssel érintett csalddok tekintetében elvégzi az eldirt
szocialis segit6i feladatokat. Egyéb hatésagokkal valé (rendérség, birésag, ligyészség)
jelzérendszeri tevékenységek soran teljesiti az adatszolgaltatdsi kotelezettségét,
valamint a gyermekek bantalmazasardl és a csalddon bellli eré6szakrél szélo jelzések
esetében a jogszabalyban és a protokollokban eldirtak szerint tajékoztatast ad a
gyamhivatal, a rend6rség és az dnkormanyzat Jegyzdéje felé. Az oktatasi és nevelési
intézményekkel, a védéndi szolgalattal és a kérhazakkal valésul meg a leggyakrabban a
kapcsolattartas, tekintettel a feladatelldtds sajatossagaira. A  gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a védoénbk és a gyermekkel foglalkozé pedagdgusok azok,
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akik a leghamarabb tudjék észlelni a veszélyeztetettséget és arrdl informaciéval tudnak
szolgalni.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége:

Jelentds elérelépés tortént a Gyermekeink Védelmében elnevezés(i informatikai rendszer
(tovabbiakban: GYVR) hasznalataban. Tobb intézményen belil képzés is megvaldsult a
rendszer kezelésével kapcsolatosan, valamint az Allamkincstar altal szervezett online
képzéseken is részt vettek a kollégak. A Szolgalat tevékenysége megfelel ezen a téren
annak a jogszabadlyi kovetelménynek, hogy a gyermekvédelmi problémaval érintett
csaladok adminisztracidja csak ebben a rendszerben torténhet. Az adminisztracios
tevékenység a gyermekvédelmi alapellatas terliletén tovabbra is a legmagasabb a
szocialis és gyermekvédelmi ellatasok kozott.

A Szolgalat ugyfélkore két véglet kozott mozog. Egyrészrél a magasan kvalifikalt, j6 anyagi
és lakaskorulmeények kozott él6 csaladok és személyek, masrészrél az elszegényedett,
kilakoltatas szélén &all6, a minimalis feltételeknek is alig megfelelé lakasban él6
személyek és csaladok. Szinte minden segitett csalad tekintetében egyik, masik, vagy
mindkettd szlilé esetében megjelenik a kezelt vagy kezeletlen pszichiatriai betegség vagy
mas mentalis probléma. Ezek a problémak kivétel nélkil megjelennek a gyermekek
viselkedésében és otthagyjak a névjegylket az iskolai magatartasuk alakuldsan is.
Gyakran, kulonosen a kezeletlen betegségek esetében a gyermekre sulyosan
veszélyeztet6 helyzet kialakuldsat is eredményezheti. Egyre tobb az olyan ligyfél, aki nem
képes vagy nem akar kapcsolatot tartani a Szolgdlat szakembereivel. A nehézkes
egyUttmikodés miatt az ezekben a csalddokban élé gyermekek veszélyeztetettségeének
a megszilintetése hatdséagi intézkedés (védelembe vétel) nélkul szinte lehetetlen. A
magasan kvalifikalt sziil6k tébbnyire meg is fogalmazzak, hogy a csaladjuk életébe valo
beavatkozasnak tekintik a segit6é folyamatot, szamukra terhes a kapcsolattartas, zavarja
O6ket a csaladlatogatas és a kornyezettanulmany, a csalad becsulletén esett foltnak
tartjak a segité folyamatot.

A Szolgdlat 2024. évben Osszesen 5092 szakmai tevékenységet végzett, ami 28
kategoéridra oszlik. Lathatd, hogy (7. dbra) az informacidnyujtas, a segitd beszélgetés, a
tanacsadas, az ligyintézés segitése és a csaladlatogatas kategéridk egyuttesen az 6sszes
szakmai tevékenység 64%-at (3261 tevékenység) teszik ki, mig a tébbi 23 kategéria a
36%-at (1831 tevékenység). Ez j6l mutatja, hogy a csaladsegités és a gyermekjoléti
alapellatas soran nagymértékben a szocialis munka klasszikus eszkézeit kell alkalmazni.
Az egyéb tevékenységek korébdl ki kell emelni a kdrnyezettanulmany elkészitésében valéd
kézrem(kddést. Ezek a megkeresések tdbbnyire kilonbdzd hatdsagoktdl, illetve
onkorméanyzatoktél érkeznek a sajat hataskorikben folytatott eljarasok kiegészitd
tevékenységeként. Ezekben az esetekben ezen kiviill mas szakmai tevékenységre nincs
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sziikség. Az év soran 92 alaklommal kapott a Szolgalat felkérést, amely 219 f6t érintett.
Az intézmény harom olyan szakmai tevékenységet is folytat, amelyek az eredményes
segités érdekében elengedhetetlenek. Ezek az esetkonferencia, az esetmegbeszélés és
a szakmakdzi megbeszélés. Ezek azok a féorumok, amikor a szakemberek -
esetkonferencia esetén a csaldad bevonasdval - megbeszélik az esetkezelés
tapasztalatait, javasolnak feladatokat és egyeztetnek a segit6 folyamat tovabbi irdnyarél.

2024. évben a Szolgalathoz 180 db jelzés érkezett, ebbdl 136 6 kiskoruakat érint6, mig
44 6 18 féven feluli személyekrél, vagy gyermeket nem nevelé csaladokrol szélt. Ez a
szam magasabb a 2023. évhez viszonyitva, és az emelkedés mar évek 6ta megfigyelhetd
tendencia (2. abra).

Ha 2021. és a 2024. évet 6sszehasonlitjuk, akkor lathatd, hogy a négy év alatt az 6sszes
jelzések szama 98%-kal emelkedett. Ezen bellil a gyermekrél érkezett jelzések szama
94%-kal, a felnGttekrdl érkezett jelzések szama 110%-kal emelkedett. Tehat gyakorlatilag
elmondhat6, hogy ezalatt az idé alatt a Szolgalathoz érkezett jelzések szama a
kétszeresére emelkedett. Minden jelzés esetében a jogszabalyoknak és az érvényben
lévé szakmai protokolloknak megfeleléen megtortént a kapcsolatfelvétel és a jelzé felé
valé visszajelzés.

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

infromaciényujt

egyéb (23);
1831

_ ]

" tanécsadas; 506 |

1. dbra A szolgalat szakmai tevékenysége

csaladlatogatas;
743

Ki kell emelni, hogy az 6sszes jelzésen belul a vizsgalt idészakban a rendérségi jelzések
szama 150%-kal (16-rol 26-ra), a kdzoktatasi és kdznevelési intézményekbdl érkezett
jelzések szama 200%-kal (16-rél 48-ra) emelkedett. Ebben nem maga a szdmadat
megddbbenté, hanem a tendencia.

2024-re csOkkent az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama.
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2. abra 2021-2024

EgyUttmiikédési megallapodas keretében 140 csalad szamara nyujtottak szolgaltatast,
ami 259 f6t érintett, egyszeri esetben 70 csalad kért segitséget, tobbnyire tigyintézés vagy
tanacsadas keretében, ami 134 f6t jelent (3. adbra). Amig az egyuttmikddési
megallapodds esetében alapellatas keretein belll nyujtottak csalddsegité vagy
gyermekjoléti szolgaltatast a cselekvési tervben meghatarozott feladatok mentén, addig
az egyszeri esetkezelés az jellemzden egy akkut probléma azonnali megoldasara kinal
lehetdséget. Ilyenkor nem azonosithaté be semmi olyan veszélyeztet6 tényezd, ami egy
hosszabb segité folyamatot indokolna.

ELLATASI FORMAK

egyUttmuk

3. abra elldtott csaladok és személyek

A kerllet demografiai sajatossagaira jellemzé médon folyamatosan komoly problémat
jelent az egyediilélé idések segitése. Ennek a célcsoportnak a sajatossaga az idegenekkel
valé bizalmatlansadg. Gyakran csak tobb talalkozas utan lehet elérni, hogy a
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problémaikrél beszéljenek, és legalabb ugyan ilyen munkaigényes elérni naluk, hogy a
felkinalt segitséget elfogadjak.

A masik ilyen jelent6s Ggyfélkor a gyermekes csaladok. Az Ggyfélkorben azok a csalddok
szerepelnek gyermekes csaladként, ahol a probléma gyermekvédelmi jellegli, vagy a
gyermek a csaladi kbézegben veszélyeztetve van. llyen esetekben a szolgéltatas
elsOdleges feladata a veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladban valé
nevelkedésének elésegitésére.

Az ugyfelek életkor szerinti megoszlasa (4. abra) jol szemlélteti, hogy mind az
egyuttmikoédési megallapodas alapjan segitettek, mind az egyszeri esetkezelésben
érintettek k6z6tt ehhez a két csoporthoz tartozok feliilreprezentaltak. A gyermekek kozuil
kuléndsen 6-13 éves korosztaly érintett a veszélyetetett gyermek kézott.

Kiemelt nehézséget jelentd csoport még, a pszichiatriai betegek és az egyéb mentalis
nehézségekkel kizd6k. Ebben a csoportban nagyon sok a diagnosztizalatlan beteg, a
legjellemz6bb sajatosséga, hogy altalaban nincs betegségtudatuk, ezért veliik nagyon
nehéz, szinte lehetetlen szocialis segit6 tevékenységet végezni.

Korfa

62< EVES
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35-49 EVES
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6-13 EVES
3-5EVES |
0-2 EVES
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egyszeri ligyben  m egylittm(ikddés alapjan

4. ébra demogrdfiai Osszetétel

Az elsb6dleges problémak (5. abra) teriiletén az egytttmiikddési megallapodéas alapjan
segitett csaladok tekintetében az Ugyintézésekben valé jaratlansag és az anyagi
nehézségek fordulnak elé a legnagyobb szamban. Ez elsddleges problémaként a
csaladok 37%-ban mutathaté ki. Ezek a problémak a gyermeket nevelé csalddoknél a
gyermekekre nézve veszélyeztetd tényezOk kialakuldsdhoz vezetnek, hiszen az
tgyintézésekben valé jaratlansag és a megélhetéshez sziikséges anyagi forrasok hidnya
miatt nem képesek megfeleldn gondoskodni a gyermekeikrél. Hidanyosak az iskolai
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felszerelések, nem tudnak megfeleld élelmezést, ruhazkodast és tisztdlkodashoz
sziikséges feltételeket biztositani. Az Gigyintézésekben vald jaratlansag azt eredményezi,
hogy nem képesek a gyermek koérili hivatalos iigyeket (csaladi potlék igénylés stb.)
onalléan intézni, vagy nem képesek a csaladtamogatasi ellatdsokat megigényelni.
Nehézséget jelent a szamukra az elektronikus rendszerek kezelése is.

Elsodleges probléma
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INFORMACIOKERES

UGYINTEZES

ANYAGI, MEGELHETESI
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS
EGESZSEGI PROBLEMA
SZENVEDELYBETEGSEG

LELKI, MENTALI, PSZICHIATRIAI BETEGSEG
MAGATARTASZAVAR
BEILLESZKEDESI NEHEZSEG
GYERMEKNEVELESI

ELHANYAGOLAS

CSALADON BELULI BANTALMAZAS
CSALADI KONFLIKTUS

ELETVITEL

30

5. abra elsbdleges problémdk eloszldsa

A gyermekek sulyos veszélyeztetettségére utalé vezeté probléma a gyermeknevelési
problémak, az elhanyagolds kiilénb6z6 formai (fizikai, lelki, oktatdsi, nevelési), a
csaladon belili bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis), a csaladi kapcsolati konfliktus, a
szlilék életvitele és a szenvedélybetegség jelenléte a csaladban. Ezek a problémak
Osszeségében elsbdleges problémaként a csaladok 32%-a esetében van jelen.A csaladi
kapcsolati konfliktus, a sziil6k életvitele és a szenvedélybetegség gyakran vezet csaladon
beluli er6szakhoz, amely a gyermek el6tt torténik. llyen esetetekben a szlilék egymas
ellen megnyilvanulo verbalis vagy fizikai bantalmazasat a gyermeket ért bantalmazéasnak
kell tekinteni a szakmai protokollok alapjan.

Csaladszerkezet terén (6. abra) is jol lathatd, hogy a segitett csaladok k6z6tt magasan
fellilreprezentaltak az egyedul él6k. Ha ehhez hozzaszamitjuk a gyermek nélkili
csaladokat, akkor lathato, hogy ezek egylittes aranya az 6sszes segitett csaladon (N=740)
belil 44%. Ez magyarazata annak, hogy miért a leggyakoribb az Ugyintézéssel
kapcsolatos és az anyagi probléma (5. dbra), valamit igazolja, hogy a demogréfiai
Osszetétel szerint (4. dbra) felllreprezentalt 62 év feletti korosztalyt.
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Szintén nagyon gyakori probléma, hogy ez a konfliktus a valas vagy a kulén koltozés utan
is fennmarad és jelentésen megneheziti a kilonélé szulé (tébbnyire az apa)
kapcsolattartasat a gyermekkel. Erre magyarazat, hogy magas az 1-2 gyermeket egyediil
nevel6 szil6k ardnya. Osszességében a gyermeket egyediil neveld sziilék aranya 30%,
ami magasabb, mint a gyermeket k6z6sen neveld sziilék ardnya, ami csak 26%.

Gazdasagi aktivitasuk szerint (7. dbra) kiilén kell kezelni az inaktiv tigyfeleket (8. dbra).
Félreérthetd mdédon a statisztikai fogalmak a 15 évnél idésebb tanuldkat az inaktiv
kategodriaba sorolja, ezért azok a gazdasagi aktivitas fékategdridban kilén nem jelennek
meg annak ellenére, hogy kiskortak. Az, hogy a munkanélkiiliek aranya viszonylag
alacsony (7%) Osszhangban van azzal, hogy vezetd problémak kozott (5. abra) a
foglalkoztatassal kapcsolatos probléma csak 1%-ot tesz ki. Tehat elmondhaté, hogy a
segitett személyek (N=259) aktiv kori részének nagy aranya rendelkezik
munkaviszonnyal. az viszont, hogy az anyagi ok, mint elsédleges probléma nagyon magas
(5. 4bra) azt mutatja, hogy a jévedelmi viszonyaik gyakran nem elegendéek a megbizhaté
és kiszamithaté megélhetés biztositasara.

Csaladszerkezet

egyedul é16 ® kapcsolatban él6k  ®csaldd 1-2 gyermek M csaldd 3 < gyermek

sz{l6 1-2 gyermekkel ®m szUi6 3< gyermekkel  egyéb

6. dbra csalddszerkezet szerinti eloszlgs

Az inaktivak (N=79) szamanak alakulasa is jol jelzi, hogy magas az id6skoru lakosséag
aranya ezen belll 55%. Itt jelennek meg a 15 évesnél id6sebb tanuldk, akik ennek a
csoportnak a 22%-at teszik ki. Kuldén problémat jelent, hogy a statisztikai meghatérozas
nem koéveteli meg azoknak a tankodtelezettségi korhatart elért kiskoriak szamaénak
feltlintetését, akik nem tanulnak sehol. Az egyéb, 3,5%-ot kitevé csoportba tartoznak a
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GYES, GYED, GYOD ellatast igénybe vevé személyek. Ezek alacsony aranya jolilleszkedik
a 4. tablazatban bemutatott korosszetételhez, amely szerint a 0-2 éves gyermekek aranya
a megallapodas alapjan segitettek esetében minddssze 2%. Valamint ahhoz, hogy az
els6dleges problémak (5. abra) nem szerepel a fogyatékossag, és masodlagos
problémaként is mindéssze 1 esetben jelenik meg a statisztikai adatokban.

GAZDASAGI AKTIVITAS

foglalkoztatott
80

munkanélkiili

inaktiv
79
- 30%

7. dbra megallapodas alapjan segitett ligyfelek gazdasdgi aktivitdsa (N=259)

INAKTIVAK MEGOSZLASA

egyéb; 3; 4%

nyugdijas; 54;
68%

8. dbra inaktiv Ugyfelek megoszlasa (N=79)
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Veszélyeztetett gyermekként van nyilvantartva (9. dbra) minden olyan 0-18 koru személy,
aki a csaladjaban veszélyeztetve van valamilyen okbdl, vagy ilyen ok miatt onnan
kiemelésre kerult. Ebben a halmazban szerepelnek a nem egylittm{kodési megallapodas
alapjan, hanem védelembe vétel keretén belil, hatésag hatarozata alapjan
egyuttmikodésre kotelezett (védelembe vett) szilék gyermekei is. Lathatd, hogy a
veszélyeztetett gyermekek négy fécsoportba vannak felsorolva. Ezek az anyagi, a
koérnyezeti, magatartasi és egészségi problémakbdél tevédnek Ossze. Ezen beliil a
kérnyezeti fOcsoportba tartozé veszélyeztetett gyermekek aranya 58%, ami
legmagasabb. Ide tartoznak a bantalmazott, az elhanyagolt és az iskolai erészakban
aldozati csoportba tartozé gyermekek, valamint a sziilék életvitele, a csalddszerkezet, a
szlilék egészségi problémai, a lakhatasi problémai és a kortars csoportok negativ hatdsai
miatt veszélyeztetett gyermekek. A kdvetkez6 ilyen kiugré fécsoport az anyagi fécsoport,
melynek aradnya 30%. Tehat lathatd, hogy ebbe a két fécsoportba tartozik a
veszélyeztetett gyermekek 88%-a. Ebbe a fécsoportba azok a gyermekek tartoznak, akik
a csaladjuk kimondottan rossz anyagi helyzete miatt veszélyeztetettek.

Csaladszerkezeti problémak miatt 15 f6, a szuldk életvezetése és a csalad életvitele
problémak miatt 32 f6 gyermek van veszélyeztetve. A csaladszerkezeti problémak
szamanak alakuldsa jol illeszkedik ahhoz az adathoz, hogy az lgyfeleink kdz6tt nagyon
magas a gyermekiket egyediil neveld szilék aranya. A szlilék életvezetése és a csalad
életvitele azért a kiemelked6en sulyos veszélyeztetd tényezbk kdzé tartozik, mert ezek a
tényez6k (szerhasznalat, devidans életvitel stb.) sulyos torzuldsokat eredményeznek a
gyermek személyiségfejlédésében és gatoljak az egészséges erkolcsi és szellemi
fejlédést. Ha ilyen esetekben nem térténik eredményes beavatkozas az ellatérendszer
részérél, akkor létrejon egy transzgeneraciés probléma. Ha az anyagi helyzet miatt
veszélyeztetett gyermekeke aranyanak alakulasat 6sszevetjiik az anyagi ok, mint vezeté
probléma jelenséggel (5. dbra) akkor j6l lathaté a parhuzam. Tehat igaz az a kijelentés,
hogy ha a csaladok anyagi problémai atlépik azt a szintet, ahol mar az alapvet6
szukségletek kielégitése csak nehezen vagy egyaltalan nem biztosithatd, az a csaladban
nevelkedd gyermekekre nézve sulyosan veszélyeztet6 tényezéveé valik.

31



Veszélyeztetett gyermekek
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9. 8bra veszélyeztetettként nyilvantartott gyermekek (N=174)

A veszélyeztetett gyermekeken beliil is kiemelten sulyosan vannak veszélyeztetve azok a
gyermekek, aki elhanyagolasnak vannak kitéve, vagy bantalmazast szenvedtek el (70.
abra). Ezek a gyermekek mindegyike hatéséagi intézkedéssel ~ tébbnyire védelembe
vétellel - érintett gyermek. Gyermek bantalmazéasa esetén a zéré tolerancia jegyében
minden esetben tdjékoztatassal élink a rend6rség, a gyamhivatal, és a kerulet jegyzdje
felé, amennyiben a jelzést kovet6 feltaras soran valdszin(isithetd, hogy a jelzett probléma
jelen van a csaladban. Ezen a téren a Gyvt. 2024. évi médositasa jelentés szankcidkat
helyez kilatasba mind a jelz6rendszer, mind a gyermekjéléti szolgaltatast nyujtok felé.

Szolgalatnal 14 f6 ebbe a csoportba tartozé gyermeket tartanak nyilvan. A hozzajuk
érkezett jelzések kozul 3 esetben volt valészindsithetd, illetve nyilatkozott ugy a csaléd,
hogy a jelzett esemény megtortént. Ezekben az esetekben kivétel nélkiil kezdeményezték
a gyermek védelembe vételére valé javaslattételt. A tébbi 11 f6 gyermekrél a korabbi
években bizonyosodott be, hogy bantalmazasnak vagy elhanyagolasnak vannak kitéve,
az 6 csaladjukkal folyamatos a védelembe vétel keretein belil nyujtott segité
tevékenység, illetve nevelésbe lettek véve.

Az Osszes veszélyeztetett gyermek 9%-a szenvedte el a bantalmazéds vagy az
elhanyagolas valamely formajat, ami magas aranynak szamit, hiszen majdnem minden
10. gyermeket érinti ez a probléma. A gyermekek 71%-a szenvedett el lelki vagy fizikai
bantalmazést, illetve elhanyagolast, és 29%-at bantalmaztak szexualisan. Ezeknek a
cselekményeknek mindegyike csaladon belll tortént, szild, testvér, vagy mas
hozzatartozé altal. Ezt a magas aranyt felismerve beavatkozasként megfogalmazédott,
hogy a 2025. évben a jelz6rendszer megerdsitése a csaladon belili erészak felismerése
és megelGzés lehetGségeinek ismertetése jegyében elengedhetetlen. Kuléndsen azért
van erre szUkség, mert a szakirodalom szerint ezen a teriileten nagyon magas a latencia,
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hiszen a gyermekek nem szivesen beszélnek a sziileik ellen, a bantalmazas és az
elhanyagolas jeleit a szakembereknek kell felismerni.

ELHANYAGOLT, ES BANTALMAZOTT

GYERMEKEK
rszexuélis; 4: 1
29% '
[
r‘

10. dbra elhanyagolt és bantalmazott gyermekek (N=14)

Az alapellatas szolgaltatas elemeihez kapcsolt tevékenységek:
Adodssagkezelési tanacsadas:

Az addssagkezelési tanacsadas és az allaskeresési tanacsadas irdnti igények szamanak
csOkkenése miatt ezen feladatokat mar nem kijelolt koordinatorok végzik, hanem minden
csaladsegit6, amennyiben az igény felmerul. Az addssagkezelés f6 célja, hogy segitse a
kerulet lakosait az addssagaik kezelésében, kllonds tekintettel a dijhatralék
csOkkentésére és, amennyire csak lehetséges, azok megsziintetésére. Az
adéssagkezelési tanacsadas egylittm{ikodésen alapulé folyamat, melynek sorédn az
ugyfelekkel kézbésen tervezzik meg, hogyan minimalizalhaté az addssaguk a
rendelkezésre allé er6forrdasok maximalis kihasznaldsaval (példaul csaladi jovedelem,
tamogaté kapcsolatok, kiadasok csdkkentése, kedvezmények igénybevétele stb.).

Az addssagkezelési tamogatas kifejezetten azoknak nyujt segitséget, akik bizonyos
mértéki fizetbképességgel rendelkeznek, és a tamogatassal az adéssaguk rendezhetévé
valik. A tanacsadas soran két fajta anyagi tamogatas érhet6 el:

e Az Onkormaényzati addssagcsokkentési tamogatds, mely a lakasfenntartas
elsimert havi koltsége korébe tartozé koéziizemi dijtartozasra, hatralékra
vonatkozik.

e A Halézat Alapitvany altal nyujtott hatralékiegyenlité tdmogatas, ami a viz-
csatorna-szemét dijra és a tavf(ités dijara terjed ki, illetve krizistAmogatést nyujt
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felmondott bérleti jogviszony esetén az elmaradt bérleti dij rendezésére. Ezen
kivil felmérjik a csaldd tovabbi jogosultsagait onkormaényzati, alapitvanyi,
kormanyzati tamogatasokra, melyek segithetnek a mindennapi megélhetésukben
vagy az onrész fizetéseikben. (Példaul: Katolikus Karitas, Nyugodt Sziv Alapitvany).

Onkormanyzati adéssagcsokkentési tamogatas:

Az 2024-es év soran egy alkalommal tovabbitottak addssagcsokkentési tamogatds iranti
kérelmet az Onkormanyzat felé. Ennek a tipust tdmogatasnak az igénybevételéhez
elézetes, harom hénapos egylttmikodésre van sziikség, és a hatralék teljes rendezéséig
folytatjdk a csaladdal valé egyuttmUiikodést, a lezards érdekében pedig kdvetési
intézkedéseket hoznak.

A Halézat Alapitvany tamogatasa:

Az elmult években jelentésen csokkent a Halézat Alapitvanyhoz benyujtott tdmogatasi
kérelmek szdma, mivel az igénybevétel feltételei szigorodtak.

111.1.2. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

A Szolgéltatasi K6zponton, mint intézményen beliil 2016. januar 1-t6l kételezévé valt a
Kozpont létrehozédsa, amely Uj, specialis szolgaltatdsok bevezetését is jelentette a
hatésagi Ugyekben felelés esetmenedzseri munka mellett. A Kézpont egyrészt a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédo
tevékenységeket lat el, masrészrél specialis szolgaltatdsokat nyujt (készenléti tgyelet,
kapcsolattartasi lgyelet, 6vodai- iskolai szocialis munka, kérhazi szociélis munka,
szocialis diagnézis), valamint specialis szakembereket biztosit (pl.: jogész, pszicholégus,
fejleszté6 pedagdgus, stb.), tovabba a Szolgdlat szakmai munkdjat is tamogatja. Az
észlel6- és jelzérendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal
nyujtott készenléti szolgalat, amely egy allanddan hivhaté telefonszamon érheté el, és
melynek célja a Kbzpont nyitvatartasi idején kivul felmerild krizishelyzetekben torténd
tajékoztatas, tandcsadas és segitségnyujtas biztositasa.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont jelenlegi szolgaltatdsai:

e Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédo gyermekvédelmi tevékenységek
e Eszlels- és jelzérendszeri koordinacié

» Kapcsolattartasi ugyelet

e Gyermekvédelmijelz6rendszeri készenléti szolgalat

e Bolcsbdei, 6vodai- és iskolai szocidlis munka
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e Koérhazi szocialis munka

e Szocialis diagnézis készités

e Pszicholdgiai szolgaltatas

e (Csalad- és parterapia, mediacié
® Jogitanacsadas

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédoé gyermekvédelmi tevékenységek

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységeket az
esetmenedzserek végzik. A feladatukhoz tartozik, hogy amennyiben a gyermekjoléti
szolgalat az alapellatds keretein belil nem tud megfeleld segitséget nyujtani egy
csaladnak egy gyermek veszélyeztetettségének megelézésében, az esetmenedzserrel
k6z6sen hatdsagi intézkedésre tett javaslatot fogalmaznak meg a gyamhatésag felé. A
javaslatot a Kozpont munkatarsa kiildi el a gyamhivatal részére. A javaslat lehet
védelembe vétel, ideiglenes hatalyi elhelyezés, illetve nevelésbe vétel. Az
esetmenedzseri feladatok a gyermekek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a kerliletben él6 gyermekek testi, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, a csaladban torténd nevelkedéslikhéz, a
kialakult  veszélyeztetettség  megsziintetéséhez, tovabbi  veszélyeztetettség
megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. A
hatdsagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egylttm(ikodés a Kézpont, a
Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelzérendszeri tagok kozott. Az esetmenedzseri
tevékenységhez tartozik tovabba a csalddba fogadassal csaladhoz ker(ilt gyermekek és
az utdégondozas alatt allé gyermekek és csalddjaik nyomon koévetése és az ezzel

kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ideiglenes hatélyu elhelyezés indulhat a gyermek/sziilé6 kérelmére, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kézpont, vagy mas hatésag/intézmény/személy
kezdeményezésére, illetve hivatalbol a gydmhivatal intézkedésével, vagy mas beutald
szerv, a renddrség, az idegenrendészeti hatésag, a menekiiltligyi hatésag, az (igyészség,
a birésag, a blintetés végrehajtasi intézet parancsnoksaga intézkedése alapjan. A
Kézpont az ideiglenes hatéalyu elhelyezésre iranyuld javaslata soran vizsgalja, hogy van-e
a gyermek nevelésére alkalmas, azt vallalé kulénéld szilé vagy mas hozzatartozé, illetve
személy. Amennyiben van, erre javaslataban felhivja a gyamhivatal figyelmét.

A K6zpont javaslatot tesz az aldbbi esetekben:
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e védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsztintetésére

e megeldz6 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e ideiglenes hatalyu elhelyezésére

* nevelésbe vételére, annak fenntartésara, vagy megszintetésére

¢ csaladbafogaddaséra, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

» csaladbafogadé gyam kirendelésére

e harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére

o tankételezettsége teljesitésének elémozditasara

e gondozasi helyének megvaltoztatasara

o agyermekek utan jaré csaladi potiék természetbeni formaban térténé nyajtasara

A hatdséagi intézkedés soran eléirt feladat igazan akkor lehet eredményes, ha a
csaladtagok részér6l Onkéntesség és valtozni, valtoztatni akards mutatkozik és
hajlanddak ko6zdésen dolgozni a kitliz6tt cél érdekében, amely sorédn szoros az
egyuttmikodés a Kézpont, a Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelz6rendszeri tagok k6z6tt.

Altalanos esetmenedzseri feladatok a kliensek fogaddsa, adminisztralds, segit6
folyamatok koordinaldsa, esetkonzultacién, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vald
részvétel, csaladlatogatds, az ligyekbe bevont egyéb szakemberekkel megheszélések
lebonyolitasa, idézésre, meghivasra targyalason valé megjelenés. Kiemelkedd
jelent6ségli feladata a szakmai teameken, esetmegbeszéléseken valé rendszeres
részvétel.

A hatésagi intézkedéssel érintett a gyermek és a csaldd motivalasa, szakszer( segitése a
veszélyeztetettséget okozd problémak megsziintetése és a gyermek csaladban térténé
nevelkedésének elésegitése, vagy ha mar a gyermeket kiemelték, a sikeres
hazagondozdsa a f6 cél. Ehhez az esetmenedzser sok esetben mentalhigiénés
szakembereket von be a segité folyamatba Ugy, mint pszicholégusok, terapias
munkatarsak, mediatorok. A legtébb esetben elengedhetetlen az oktatasi és nevelési
intézmények bevonasa a segité folyamatba, részletes feladatok mentén. Kiemelkedd
jelentéségli az 6vodai és iskolai szocidlis segiték szerepe, hiszen 6k az intézményekben
folyamatosan nyomon tudjak kévetni a gyermeket.

2024-ben a Kézpontnal 39 f6 veszélyeztetett gyermek ligyében jartak el munkatarsaink,
ami 22 csaladot érintett. A gyermekek veszélyeztetettség szerinti eloszlasa (71. abra) jol
mutatja, hogy a gyermekek legnagyobb aranyban a csaladjukon belil vannak
veszélyeztetve. Ezek formai a csaladon bellli konfliktus, valamit a fizikai vagy lelki
bantalmazas. Ebben a harom csoportban 28 f6 gyermek érintett, ami 72%-ot jelent. Ezen
belll a legmagasabb a csaladon beliili konfliktus miatt veszélyeztetett gyermekek szama,
ami 54%. Ez az 6sszes nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek 38%-a. Ez a mutaté jél
jelzi, hogy a Szolgalattal kapcsolatba kertilé csaladok esetében jelentds mértékben jelen
van a diszfunkcionalis mikédés, amely gyakran a gyermek fizikai vagy lelki
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bantalmazasat eredményezi. Meg kell vizsgalni, hogy milyen lépéseket lehet tenni ezek
megelézésére és megszakitasara.

Elsé lépésként a Szolgdlattal kdzosen a jelzérendszer megerdsitése célt tlizte ki a
Szolgalat a 2025. évre, hiszen ebben a problémakdérben nagyon nagy a latencia, és a
diszfunkciok korai felismerése nyithatja meg a prevencié lehetéségét. A Szolgalat
beszamoldjanal mar ismertetett valasi problémak miatt, nagyon sok esetben mas
kertileti vagy jarasi Kozponttal kell egy(tt dolgozni kiilonélé sziildé miatt. Ugyanezen okbol
tobb esetben a Kdzpont is bevonasra kerul. llyen esetekben elengedhetetlen a mas
Kézpontok szakembereivel a folyamatos egyeztetés. A Szolgdlat 9 esetben tett
védelembe vételi javaslatot, amelybdl 5 gyermeket vettek védelembe, ami 4 csaléddot
érintett és 4 esetben a javaslattételben nem javasolt a Szolgalat a hatdséagi intézkedés

elrendelését.

Csaladba fogadassal 6 f6 gyermek kerlt elhelyezésre. Ezekben az esetekben a gyermek
a nuklearis csaladjan belll veszélyeztetett helyzetben van, vagy a sziilék tavolléte, illetve
halala miatt a gyermek térvényes képviselete nem biztosithatd. A hatésagi eljarasban, ha
a gyermek csaladbol vald kiemelése felmeriil mindenekel6tt vizsgalni kell, hogy a tagabb
csaladjaban, vagy a csalad ismeretségi kérében van-e olyan alkalmas személy, akinél a
gyermek elhelyezhetd, és vallalja-e a gyermekrél valdé gondoskodast. Ilyenkor a csaladba
fogadast rendelik el, és a csaladba fogadd gyakorolja a szuldi feliigyeleti jogokat és
koteles teljeskoriien gondoskodni a gyermekrél.

Veszélyeztetett gyermekek
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Ideiglenes hatalya elhelyezésre és nevelésbe vételre egy alkalommal sem kellett
javaslatot tenni, de a korabbi elrendelések tekintetében 9 nevelésbe vett gyermek
ugyében érintett az intézmény.

Eszlels- és jelzérendszeri koordinacioé

2024. évben az éves jelzérendszeri tanacskozason kivil 6 alkalommal tartott az
intézmény szakmakozi megbeszélést. Két alkalommal a GAMESZ munkatarsaival
egyeztettek a kozos tgyfelekrél, valamint azokrdl, akik esetében a lakbér vagy egyéb
tartozasok miatt eljaras van folyamatban, vagy eljarast kezdemeényeztek. K6zds stratégia
felallitasara is sor kerilt annak érdekében, hogy az ilyen lgyfelek segitésével hogyan
lehet elkeriitni a kilakoltatasit eredményezé eljarast. Jelzés esetén a munkatarsak
felveszik a kapcsolatot az ugyféllel és segitséget nyujtanak a tartozas rendezésének
ugyintézésében.

Szintén két alkalommal kertilt sor megbeszélésre a BRFK I. Keriileti Rendérkapitanysag
blinmegelézési elbaddjaval, drogprevencio és allatvédelem témakdrben.

Egy alkalommal tortént egyeztetés a Pedagégiai Szakszolgalattal, amelynek oka egyrészt
a vezetdéi személycserék kapcsan az ismerkedés, masrészrél a Szakszolgalat
adminisztracios tevékenységében bekodvetkezett valtozasok bemutatasa.
Megbeszélésre kerlltek azoknak a gyermekeknek az tigyei, akik vizsgalatra varnak, vagy a
kézelmultban vizsgalaton vettek részt. Kialakitdsra kerult egy eljarasrend, amely mentén
az egymastol vald informacio kérés és informacié adas zajlik.

Szintén egy alkalommal kerlilt sor megbeszélésre a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesulettel, mert jelentésen megszaporodtak a jelzések az altaluk letelepedésben
segitett venezuelai csalddokban nevelkedé gyermekekrél. Ismertették a letelepedés
segitésének lépéseit, bemutattak az ebben résztvevd szakmai egység tevékenységét.

Az el6z6 évhez viszonyitva jelentésen megemelkedett az esetkonferenciak szama, a
2023. évi 12 esethez képest 2024. évben 6sszesen 19 esetben valt sziikségessé a
csaladjaban nevelkedd gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében
esetkonferencia megszervezése. Erre a szakmai protokoll szerint akkor van sziikség, ha a
gyermek veszélyeztetettsége mar eléri azt a mértéket, amikor a védelembe vétel
elrendelésére javaslatot kell tenni. Ezen a férumon lehetésége van a szakembereknek és
a csaladoknak egy olyan megoldasi terv kidolgozasara, amely megvaldsulasa
megelézheti a védelembe vételt.

Kapcsolattartasi ligyelet
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Felugyelt kapcsolattartdast a birésag akkor rendel el, ha a kulonélé szulével vald
kapcsolattartas soran a gyermek biztonsaga méasként nem biztosithaté. llyen esetekben
a birésag hatarozata alapjan fellgyelt kapcsolattartast, vagy ha ez nem indokolt, akkor
kapcsolattartasi helyszint biztosit a Szolgalat. Kapcsolattartasra pénteki napon 14 és
18% 6ra kozétti id6pontban van lehetéség. Az érintett csalddok a birésagi itélet utan
kotelesek felvenni intézménnyel a kapcsolatot. Az elsé talalkozason (nulladik alkalom)
meég nem a kapcsolattartas valésul meg, hanem a csalad és a szakemberek megkétik a
3 oldali megallapodast, megismerik a szabalyokat. A kapcsolattartdson tapasztaltakrol
a felugyeletet ellaté munkatarsak feljegyzést készitenek a tapasztalataikrol az itéletben
szereplé modon és rendszeresen tajékoztatjak az elrendelé hatésagot.

2024. évben 6 csaladot, 6sszesen 7 f6 gyermeket érintett ez a szolgaltatas. 1 esetben
anyai kapcsolattartds, 2 esetben apai kapcsolattartds és 4 esetben nagyszild
kapcsolattartas ilyen formaban térténd megvaldsuldsat irtak els. Osszesen 40
alakommal biztositotta az intézmény a szolgaltatast.

Altalanos tendencia, hogy az ilyen kapcsolattartasok hatterében kivétel nélkil a szulék
egymas kozotti, illetve a sziildk és a nagysziildk kdzotti megromlott viszony az oka a
felugyelt kapcsolattartas elrendelésének.

Jelz6érendszeri készenléti szolgalat

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a Kbzpont nyitvatartasi idején kivil felmerild
krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa. A
feladatot az intézmény munkatarsai a munka térvénykonyvérdl szélé 2012. évi l. térvény
110. §-4ban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, id6szakos valtdsban tatjak
el. Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nyujt informacios
segitséget a telefonos készenléti szolgalat. A készenléti szolgalat egy alapvetéen a
munkaidén kival allandéan hivhatd, koézismert telefonszam biztositasaval kerul
megszervezésre. A szolgaltatas nyujtasa heti beosztasu - hétfétél hétfbig tartd - forgd
rendszerben a Szolgalat tébb kollégaja altal torténik. A készenléti szolgalatot ellatd
esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont,
illetve az informéaciés és adminisztracidés fuzetet, melyeket a kdvetkezd hét elején
visszaszolgéaltat. Az informéaciés és adminisztraciés fluzet a szolgaltatdshoz
nélkilézhetetlen, illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket, adatokat
tartalmazza, tovabbé hivas esetén ebbe kerll rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevé
adatai, a probléma és a segit6 tevékenység rovid leirdsa. A szam nem ingyenesen hivhato.

2024-ben 28 alkalommal éltek a készenléti szolgalat lehetéségével. 21 esetben az Gigyfél
kereste fel az intézményt és 7 alkalommal illetékességi terlileten kiviilrél hivtak a
Szolgalatot és kértek informaciot vagy segitséget.
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Bolcsddei, 6vodai és iskolai szocialis munka

2018. szeptember 1-t6l kotelezé feladat minden Kdézpontban és a keriilethez tartoz6
oktatasi-nevelési intézményekben a bdlcsbdei, dvodai és iskolai szocidlis munka. Az
o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja és feladata az aszocialis
munkamodszereinek és  eszkozeinek  felhasznalasaval az  6vodés-  és
iskolaskorugyermekek, tanuldk sikeres elémenetelének tamogatasa,
egészségfejlesztése,veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében valdé kodzremlkoédés. Ezen feladatok elvégzését az intézmény
munkatérsai az egyéni, csoportos és koOzosségi szocialis munkaval igyekeznek
biztositani. A szlil6- és gyermek kliensek szamadra szolgalnak segité6 beszélgetéssel,
tandcsadassal és sziikség esetén tovabbitjdk az esetet, ha az mar a
kompetenciahatéaraikon, illetve feladatellatasukon tulmutat.

2022. oktéberében elkészult ,Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
médszertani Utmutatdja”, amely elméleti és gyakorlati segitséget nyujt a kotelez6
feladatok elvégzéséhez. Tartalmazza az évodai- iskolai segitd tevékenység fogalmat,
céljait, munkaformait, személyi és targyi feltételeit. A kdz0sségi, csoportos és egyéni
segité tevékenység folyamatat. Az egyuttm(ikodési kereteket a sajat teamben, az
intézményben és az oktatasi-nevelési intézményben. Kitér a kompetenciahatarokra és a
dokumentaciodra.

2024. évben minden intézménnyel aktiv kapcsolatban 4&llt az intézmény, az
egyittmlkodés hatékonynak bizonyult. Mind az iskolapszicholégusokkal, mind az
intézményi védbénbkkel rendszeres konzultacié valdsult meg, az egyes Ugyek mentén
egyre inkabb a hatékony team munka irdnyaba mutaté tendencia rajzolédott ki. Az
intézményvezetéssel is folyamatos volt az egyeztetés. Az iskolai szocialis munka
csoportos szintere nagyobb fokuszba kerilt, féként flggéségekkel kapcsolatos
Oratartasra érkezett felkérés, illetve a csapatépité és készségfejlesztd alkalmak voltak
még jellemzdek, de tobb alkalommal volt sziikség hospitalasra is. Afogaddora keretében
volt szlilékonzultacid, illetve didkokkal folytatott egyéni segité beszélgetés. Szamos
alkalommal tartottak az intézmény munkatarsai esetmegbeszélést, illetve a
pedagoégusokkal valdé konzultaciora, informacionyujtasra is nagy hangsulyt fektettek. A
folyamatban lévé ligyek mentén az illetékes csaladsegité kollégakkal kapcsolatban
voltak. Jelen voltak tantestiileti iléseken is, illetve jelzérendszeri tajékoztato alkalmakon.

Az egylittm(kodés szempontjabél fontos azonban kiemelni, hogy tébb személyi valtozas
is tortént az iskolai szocialis segit6k tekintetében. Az évek 6ta feladatot ellaté munkatars
tdvozasat egy hodnapos atmeneti id6szak kovette. Ezalatt a Szilagyi Erzsébet
Gimnaziumban, a Kosztoldnyi Dezsé Gimnaziumban, a Lisznyai Utcai Altaldnos
Iskoldban és a Kodaly Zoltdn Magyar Kérusiskolaban helyettesitéssel biztositotta az

40



intézmény a szolgaltatast. 2024. november 25-ét kévetben a helyettesité munkatarsak
segitségével fokozatosan bemutatdsra kerllt az 0j kolléga az intézményekben, majd
megkezdte egyénileg a fogaddorakat. Mind a négy intézményben felvette a kapcsolatot
az iskolavezetével, az iskolapszicholégusokkal, a védénékkel és az iskolaorvossal.

» Szilagyi Erzsébet Gimnazium

Az intézményvezetfvel egy nehéz eset mentén aktiv, még hatékonyabb
egyuttmuikddeés alakult ki. Az iskolapszicholégussal rendszeres a kapcsolattartas,
mind a gyermekvédelmi esetek, mind csoportfoglalkozdsok tekintetében.
Emellett az iskolai véddnével folytatott konzultdcidk segitik a probléméak
feltérképezését, illetve a folyamatban lévé ligyeket. A pedagogusokis egyre inkdbb
igénybe veszik a szolgaltatast, kikérik a szocidlis segité véleményét, illetve
informalddnak és nyitnak a csoportfoglalkozasok irdnyaba.

A megvaldsult csoportfoglalkozasok szama és a jelzésekkel kapcsolatos
segitségkérések szama is névekedett az el6z6 évhez képest. Osszességében
elmondhaté, hogy hatékony az egylittm(ikddés.

e Kosztolanyi Dezs6é Gimnazium

Az iskolai szocialis segitét az intézmény vezetése bevonja a problémak
feltérképezésébe és azok kezelésében is igényli a segitséget. Havonta egy
alkalommal gyermekvédelmi teamet tartanak a Kosztolanyi Dezsé
Gimnaziumban, melyen az iskolapszicholégus, illetve az iskolavezetés és az
iskolai szocidlis segitd rendszeresen jelen van. A tapasztalatok alapjan ez mind a
prevenciora, mind a folyamatban lévd Ugyekre jotékony hatdssal van. Az iskola
pszicholégusaval emellett heti rendszerességgel konzultdl a Szolgalat az
esetekrél, egyeztetnek szilkséges csoportfoglalkozasokrél. Az iskolai védénd
iranyabol is az aktiv kapcsolatra torekvés tapasztalhaté. A tantestiileti (ilésekre,
illetve egyes Uigyek kapcsan 6sszehivott értekezletekre is meghivast kap az iskolai
szocialis segit6. Gyermekvédelmi jelzés kapcsan a szilével torténd
egyuttmikodésre, a jo kapcsolat megbrzésére térekednek. Kozos fogadoorat
tartanak a jelzés megkuildése elétt a gondviselének, melyek az iskola szakemberei
(pszicholégus, intézményvezetés, iskolai szocialis segitd, osztalyfénok) is jelen
vannak. A csoportfoglalkozasok szama tekintetében szamottevé valtozas nem
figyelhetd meg, azonban a jelzésekkel kapcsolatos segitségkérések szama
névekvd tendenciat mutat.

e Lisznyai Utcai Altaléanos Iskola
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Az iskolaban a pedagégusok nyitottak a szocialis segitd iranyaba. Az a tapasztalat,
hogy egyre inkdbb kérnek segitséget, legyen sz6 akar gyermekvédelmi igyekrél
vagy mas problémabdl. Gyakori részlkrél a megkeresés, ugyanakkor jelzések
tekintetében megfigyelhetd, hogy kezd a rutin kialakulni. Nyitottsag tapasztalhato
az intézményvezetés részérél is. Az iskolapszicholégussal, heti rendszerességgel
konzultdlnak az aktualitdsokrdl, informaljak egymast. Emellett az intézményi
védoéndvel is gyakori az egyeztetés. A tavalyi évhez mérten a csoportos szintér
tekintetében a fékusz a prevenciés foglalkozasokrél a hospitalasra terel6détt.
Ugyanakkor tovabb nétt a pedagégusi megkeresések szama. Osszességében
aktiv, jo egylttm(ikodés tapasztalhaté.

Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola

Az iskolapszicholégussal, heti rendszerességgel konzultal az iskolai szocislis
segit6. Rajta keresztlil hamarabb fékuszba kerilnek a problémak, melyek
megoldasan kozosen dolgoznak. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy egyre
gyakrabban keresik fel a szakembereket (az iskolai szocialis segitét és a
pszicholégust), esetmegbeszélés céljabdl. Az iskoldban mivészeti jellegébdl
fakaddan felllreprezentalt a pedagdgusok és az egyéni foglalkozasok szama, mely
nehezebbé teszi széleskor(i elérést. A szliléi megkeresések a Kodaly Zoltan
Magyar Korusiskoldban, aranyaiban magasabbak, valamint a pedagogusi
megkeresések szama nodvekvé tendenciat mutat a kordbbi évhez képest. Az
intézményvezetéssel és az iskolai védénével is j6 a kapcsolat. Osszességében
hatékonyabb lett az egylttm(ikddés, nyitottabbak a problémak kezelésére.

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium

Tobb foglalkozast, egyéni beszélgetést, pedagdgus konzultéciét és szuld
konzultaciét tartottak az iskolai szocialis segit6k. A pedagdgusok felkeresik 6ket,
ha olyan eset van, amely gyermekvédelmi eset lehet. Iskolapszichologusokkal
nagyon j6 az egylttmikddésik. A mentalhigiénés team jelenleg szlinetel, de az
iskolapszicholégusokkal rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

Toldy Ferenc Gimnazium

Az egyuttmiikédés tovabbra sem gordiilékeny. Elenjaré gimnazium révén a
pedagégusok felkésziiltek és 6k maguk is tartanak foglalkozasokat. Ebben az
évben 2 f6 iskolapszicholdgus valtotta egymast, de egyik sem tudott kapcsolatot
kialakitani a pedagégusokkal és az iskola vezet6ségével. Tanari és gyerek
megkeresés nem volt, ellenben sziiléi megkeresés egyszer volt. Ez az eset az
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iskola pedagdgusai és a sziuldé kozotti konfliktusrél szélt, de egy kozds
megbeszéléssel sikerilt ezt elsimitani.

Budavari Altalanos Iskola

Itt a legkiemelked6bb az egyuttmuikddés. Kis létszamu iskola, kis létszamu
tantestulettel. Az iskolapszicholégussal egyutt tartottak csoportfoglalkozasokat,
esetmegbeszéléseket. A legtobb didkot az intézmény munkatarsai ismerik mar a
tdborokbdl, 6rakrol, csoport foglalkozasrél. A pedagégusok itt is tulterheltek,
egyre kevesebb 6rat tudnak barmilyen kompetenciafejlesztésre atadni. Tobbszor
kertil megbeszélésre alkalom az iskola vezetéségével atbeszélni azokat a
csaladokat, didkokat, akinek szliksége lehet valamilyen tanacsadasra, segitségre.
Az iskolavezetése és a pedagogusok is sokszor keresik fel a Szolgalat
munkatarsait, behivjak éket, ha a szlilékkel konzultalnak. Ebben az iskoldban van
a legtdbb szulével kapcsolat, sokszor keresik a segitét nevelési gondokkal vagy az
osztalyon bellli nézeteltérések miatt. Tobb szliléi értekezleten is részt vettek az
iskolai szocidlis munkakérben dolgozé szakemeberek. 2024-ben t6bb
gyermekvédelmi jelzés tortént. A gyerekek is bizalommal vannak a segité felé,
voltak olyan gyerekek, akik megkeresik, ha nézeteltéréseik voltak didktarsakkal,
szulokkel vagy pedagdgusokkal.

Hunfalvy JAnos Két Tanitasi Nyelvi Kézgazdasagi Technikum

2024. évben t6bb csoportfoglalkozas volt kiilonbdzé osztalyokban. Legtdbb
csoport drogprevencié témaban és csapatépitésben volt. A tanari kar tébb
pedagdgusa is keresi a segit6t, legtébb esetben az osztalyban levé ellentétek miatt
vagy esetleg a tantestlleten bellli nézeteltérések atbeszélésére. 2024.
februarjaban 15 fével a kortarssegité képzést inditottak, mely 5 hénapig tartott.
Sikeres volt, a gyerekek aktivak voltak. A mentathigiénés teamnek sok 6tlete van,
de a megvaldsitas nehezebben megy. Az iskolavezetésével is kdnnyebb volt a
2024. évben a kdzds munka. Osszességében bizalmat ad az iskolaknak az, hogy
nem minden évben kell mas és mas iskolai szocidlis segit6t megszokniuk. A
pedagégusok és a didkok minden iskoldban leterheltek, sok iskolai program és
elvarés neheziti a mindennapokat. Nincs idejik a pedagdgusoknak arra, hogy a
gyerekek vagy a sajat lelki egészséglkre odafigyeljenek.

Batthyany Lajos Altaléanos Iskola

Egyre nagyobb szamban kerlilnek magyarul nem beszélé, tébbnyire menekiilt
statuszban lévd gyermekek. Iskolai ligyeik, valamint csaladjuk élethelyzetét érint6
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kérdésekben tobb alkalommal konzultaltak az intézmény munkatéarsai a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat munkatéarsaival, valamint kérték a tolmacsuk segitségét.

e Petéfi Sandor Gimnazium

Az év elején megalakult a mentalhigiénidas team (MENTA team) melyen havi
rendszerességgel van konzultacié az igazgatd urral, az iskolapszicholégussal,
valamint a két fejleszté gydgypedagdgussal. Az év soran tdbb jelzés érkezett az
iskolakbdl tanuldk e-cigaretta, valamint sniissz (bddulatot és fliggéséget okozo
szer) fogyasztdsaval kapcsoltban. 3 fegyelmi eljarast megeléz6 egyeztetd
targyalasra kerult sor ebben az ligyben. A jelzések mogott leggyakrabban pszichés
probléma, valamint szl6éi elhanyagolas all. Igyekszik a Szolgdlat nagy hangsulyt
fektetni mentalhigiénés, drogprevenciés csoportfoglalkozdsok szervezésére,
levezetésére.

e Tandem Gimnazium és a Szent Gellért Altalanos Iskola és Gimnazium

Ezen iskolék vezet6sége kevésbé nyitott a szoros egytttmiikédésre. A Szolgélat
munkatarsai torekednek arra, hogy ez valtozzon a jév6ben és nyitottabban
forduljanak szolgaltatasik felé. Mindkét iskolaban felkérésre tartottak anti-
bullying, valamint a Tandem Gimnaziumban drogprevencios foglalkozast is.

Az egylittmikodést tekintve 2024-es évre is elmondhatd, hogy a bolcsédékkel, 6vodakkal
valé kozos munka jol alakult. A személyes jelenlétet igénylik, s mar egyre t6bb dvoda hivja
meg szUl6i értekezletre az évodai szociélis segit6t, hogy a szlléket kézvetlen mddon is
tudjon tajékoztatni az 6vodai szociélis segités lehetéségeirdl, a Szolgalat és a Kézpont
segitségnyljtasi formairdl, szolgaltatasokrol. Ezen fellil — a nyar kivételével — minden
hénapban online gyermekvédelmi munkakozosség tagjaiként részt vettek a kertleti
o6vodak gyermekvédelmi feleléseinek megbeszélésén.

Az intézmények megbeszélésein is részt vesznek, illetve a csoportokat is végig latogatjak,
igy adott szitudciékban is tudtak beszélgetni az dévodapedagdgusokkal,
kisgyermeknevelokkel. Személyes jelenlétek alkalmaval, az o6vondkkel és
fejlesztépedagogusokkal is van alkalom konzultalni egy-egy gyermek kapcsan. Illetve volt
egy alkalommal koz6s megbeszélés is az o6vodapszicholégusokkal és
fejlesztépedagogusokkal, melyet a jov6ben szeretnének rendszeresebben megszervezni,
egyfajta mentélhigiénés teamet létrehozni a gérdiilékenyebb kdz6s munka reményében.
A jelzések megtétele kapcsan a tapasztalat azt mutatja, hogy az &événdk,
kisgyermeknevelSk vagy tartanak az adott sziil6t6l, vagy valéban nem érzik a helyzet
sllyossagat, arra kulon fel kell hivni a figyelmiket. Illetve vannak 6vodak, ahol 6nalléan
irjdk mar a jelzéseket, de van olyan, akik még igényelnek segitséget annak megirasaban.
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Ennek kapcsan szlkséges, hogy évente jelzérendszeres el6adasokat tartsanak a
szakemberek az intézményekben. Ebben az évben a jelzérendszeres tandcsadé
munkatarssal sikerllt minden intézményt az Uj térvényi valtozasokrol tajékoztatni és
interaktiv eléadasok keretein belul beszélgetni egy-egy nehézségrél, elakadasrol. A
Pedagodgiai Szakszolgalatnal is sort kerult az év soran egy szakmakézi megbeszélésre,
melyen részt vettek a bélcsédékben, évodakban tevékenykedé pszicholégusok is.

Taborok

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték feladatkorébe tartozik az iskolai szlinetekben
szabadidds tevékenység szervezése keretében a taboroztatds. 2024-ben is tébb tabort
szerveztek, illetve az Erzsébet program keretein belll is tdboroztattak.

2024. jalius 8. és julius 12. kdzo6tt mar o6todik alkalommal kerilt megszervezésre a
»Katica tabor”. Mint minden évben, most is arra toérekedtek a résztvevé munkatarsak,
hogy 6t napon atvidam jatékra, 6nfeledt idétoltésre hivjak a gyerekeket. 12 fés, 6-12 éves
gyerekcsapattal indult a gyerektabor. A tdbor célkitlizése 2024. évben sem valtozott, arra
térekedtek, hogy a gyerekek szamara megteremtsék a szabad jaték és az 6nszervez6dé,
egylttmikodésen alapuld idétoltés lehetéségét. Ennek érdekében olyan helyszineket
valasztottak, ahol kevés kotelez6 szabaly elegend6 ahhoz, hogy a gyerekek biztonsagban
megélhessék a természettel és egymassal vald kapcsoldédas 6romét. A Szolgélat
munkatarsai a magukkal vitt jatékok (labda, tollas, ligyességi labdajatékok) mellett arra
Osztbnozték Oket, hogy kreativ mddon hasznaljak fel a természet adta lehetéségeket,
eszkdzoket.

A gyerekcsapat dsszetétele 7 6 fil és 5 f6 lany volt. Korosztaly szerint négy f6 12 éves,
egy f6 11, kettd f6 10, kettd f6 9, kettd f6 8 és egy f6 6 éves gyerek volt veliik. Mivel a
csoport tébb mint fele 10 évnél id6sebb volt, arra szamitottak a szervezdk, hogy
komolyabb csapatjatékokat és szabalyjatékokat is kezdeményezhetnek, amelyre 6 6ra
egyutt toltott id6 elegendbnek bizonyult. A korabbi évekhez hasonldéan a gyerekek nagyon
élvezték a szervezett programokat és az 6nfeledt, szabad jatékot a természetben. Az 6t
nap alatt a csoport megjarta azokat a fejlédési fazisokat, amelyek sziikségesek a
kiegyensulyozott, biztonsagos egyuttlét kialakuldasahoz. K6zos jaték, kalandozéas utan a
tabor végén élményekkel gazdagodva, feltdltédve bucsuztak el egymastol.

.....

tabor célja felelds allattartasrol informaciok atadasa a gyerekek részére és az allatok
védelmérél és az allatok szeretetér6l valé tajékoztatds volt. Igyekeztek olyan
programokat szervezni, ami érdekes és Uj ismereteket ad a gyerekek szamara, amely
mellett kd6zds élményeket is szerezhetnek, Uj ismertségeket kéthetnek.
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Ataborban 16 f6 gyerek volt jelen, 9-14 év kozo6tti korosztaly. 316 nagyobb fitl (216 14 éves,
1 f6 13 éves) nehezen tudott kapcsolédni a csoporthoz, akik csak a jatékokon keresztal
tudtak (Capture the flag, Szamhaboru) kapcsolédni a csoport tébbi tagjadhoz. A masik
sarkalatos pont a mobiltelefon volt, amelyet a programok zavartalan lebonyolitasa
érdekében minden reggel a szervez6k begyjtottek. Egyedil a szerdai napon lehetett
naluk, hogy készithessenek képeket az Allatkertben.

2024. augusztus 25. és augusztus 30. kozott Fonydd-ligeten az Erzsébet tabor
programjainak szervezésében és a tabor lebonyolitdsaban vettek részt az intézmény
munkatérsai. Az Elménytaborok f6 célja, hogy a gyermekek egy turnus ideje alatt
(vasédrnaptél péntekig) a leheté legtobb élménnyel gazdagodjanak és minél t6bb
kikapcsoldédasra legyen lehetéségiik. Minden résztvevé téritésmentesen utazhatott
vonattal a ,,Fonydd-ligeti Erzsébet-taborba” és haza. A teljes koérl ellatds, napi 6tszori
étkezés (tekintettel a speciédlis étkezési igényekre is) biztositott volt a hatnapos,
Otéjszakas turnusokban vasarnaptol péntekig.

A modern, ugyanakkor klasszikus, erdei és balatoni hangulatot 6tv6zé taborban naponta
mintegy 30 kulonféle foglalkozas biztositotta a tdborozé gyerekek kikapcsolédasat,
tobbek kdzott az aldbbi foglalkozdson vettek részt a gyerekek:
- csapatépit6 jatékok
- kutyabemutaté
- kalandpark, vizi kalandpark
- lézerharc
- jaszat
- Hésok napja (a rend6rség, a menték, a katasztréfavédelem és tlizoltéség, a TEK, a
Honvédelmi Sportszbvetség, a Blintetés-végrehajtas Orszdgos Parancsnoksaga
kézremuikddésével)
- Sportnap (sportszdvetségek egyittmikédésével)
- LKimittud?”
- érzékenyité foglalkozdsok
- kézmiuves foglalkozasok
- sportprogramok: foci, kosarlabda, roplabda, kézilabda, valtéfutas, Tabori Olimpia
klasszikus tabori programok: nyité- és zaré ceremaoniak, tabort(iz.

A tabor alapvetéen jol sikeriilt, 32 f6 gyerekb6l 1 f6 gyermek bokasérulés miatt, 1 f6
gyermek pedig még nem vett részt hosszabb ideig szil6kt6l tavol, igy ezen okbdl
kifolylag 6k elhagytak a tabort. A sok izgalmas programon vettek részt a gyermekek,
rengeteg élménnyel gazdagodva tértek haza. A pénteki napon a hazafelé tart6 vonatuton
jelezték a gyermekek, hogy jovére is szeretnének visszatérni a tdborba, amely visszajelzés
a szervezdknek pozitiv visszacsatolas volt.
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Koérhazi szocialis munka

A cél az, hogy a Kdézpont, illetve a Szolgdlat altal biztositott kérhazi szocidlis munka
eredményeként felszinre kerlljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy sziil6je
egészségi problémai mogott bantalmazas huzédik meg, igy megelézze ezeknek az
eseteknek az évekig a felszin alatt, a csaladok otthondban rejtve maradasat. ldejében
felderitse és szakszer( ellatdsban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatds azokat a
gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csaladban elé6forduldé elhanyagoldsnak,
fizikai, szexualis vagy lelki bantalmazasnak a kdvetkezménye. Tovabba a szlilék, nevelék
ismerjék fel, ha a gyermekuk nevelése soran segitségre van sziikségik, és éljenek annak
igénybeveételével.

Feladataik:

e a nbgydgyaszati-szlulészeti osztalyon a valsaghelyzetben lévé anyanak és
gyermekének segitséget nyujtson a gyermeket veszélyeztetdé tényezbk
megelézésében, megsziintetésében,

e a gyermekosztalyokon gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas
észlelése esetén jelzéssel élijen a teriletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalat, illetve a hatésag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa
érdekében,

e az illetékességi teruletén mikédé kérhazak felndtteket ellatd, féként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 osztalyaival valéd egyittmuikodeés.

2023. év majusaban - mar az el6z6 évben megkezdett egyeztetésekének kdszonhetben -
sikeriilt megkédtni az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhazzal (a tovébbiakban:
Kérhaz) az egyuttmkodési megallapodast. A megallapodas legfontosabb részletei:

e aszilészeti-négyogyaszati osztalyon a kérhazi szocialis munkassal és védéndvel,
kérhazi védénével és kezeld orvossal egylittmikoédve a valsaghelyzetben évé
anya és gyermeke segitése,

e a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17 8 (2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele,

o az illetékességi terileten m(kdédd koérhaz pszichidtriai és rehabilitacids
osztalyaval valo egyuttmUkodeés,

» Dbelgyogyaszati osztalyokra bekerilé idés betegek korhazbél t6rténd
hazabocsajtasa el6tt egyeztetés,

e apolasi és kréonikus osztalyokra bekeriild6 idés beteg tovabbi elhelyezésnek
ugyében k6z6s esetmegbeszélés,

e a korhazi szocialis munkas gyermekkel kapcsolatos krizishelyzetben segitségiil
igénybe veheti a Szolgaltatasi Kézpont készenléti telefon szolgaltatasat,
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e a korhéaz szocialis munkasa az észlelt problémardl irdsbeli (azonnali intézkedést
igényl6 esetben telefonon, irdsban utdlag) jelzéssel él a Szolgaltatasi Kézpont
kérhazi szocialis koordinatora felé.

A 2024. évben a Kérhazban kérhazi szocialis segité munka sorén 17 esetben biztositott
az intézmény segitd munkat az . keruleti tgyfeleknek:

e Tartds kérhazi kezelés (kronikus bel osztaly és rehab.) : 1 eset

e Rendérségijelzés kapcsan (pszichiatria) : 3eset
o Rendérségi jelzés kapcsan (kronikus belosztaly) : 2 eset
e Koérhazikisérés: : 4 alkalom
e Kornyezettanulmany elvégzése kérhazban : 1 eset
o \Visszajelzés kérése korhazbdl vald kiengedés utan :3eset
e Korhazi elhaldlozas (szerzddéses ligyfél) : 3eset

Az egyedil él6 id6sek ellatasanal tovabbra is nagy a hangsuly a folyamatos
kapcsolattartasra a kérhazi szakemberekkel. Az ide bekerilé Ugyfeleket rendszeresen
latogatta a Szolgalat munkatarsa, ha szikséges volt, folyamatosan egyeztetett
tarsintézményekkel. Egy esetben 2 hénapot meghaladé folyamatos, rendszeres kérhazi
latogatas tortént. Tobb alakalommal lattak el élelmiszer és tisztasagi csomaggal az
Ugyfelet, aki nem rendelkezik hozzatartozéval. A csaladsegitéi munkdba mar bevont
Ugyfélnek tovabbi &polasat sikeriilt megszerveznilik az apolasi osztalyra térténd
atkeriiléssel. A segitd munka hatékonysaganak érdekében folyamatosan kapcsolatot
tartanak a tarsintézményekkel és a jelz6rendszer érintett tagjaival, valamint a Hegyvidéki
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat kérhazi szocialis munkars koordinatoraval. A
pszichiatriai osztalyokon fekvé a cselekvéképességet korlatozé ugyfelek lgyében a
keruleti gydmhivatallal és a kérhazi szocidlis munkasokkal egylittmikddve segitik akdzos
munkat.

Szocialis diagnozis

A szocialis diagnézis felvétele mas tipusu feladat, mint a Kézpontban végzett tanacsaddi
vagy hatésagi jellegli tevékenység. A szocialis diagnézist készité esetmenedzser a
munkajat 6nallé munkakorben, a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait ellaté munkatarsaktol fuggetlenul végzi. A munkakér betdltése képzéshez
kotott. Szocidlis diagnézist az alabbi esetekben sziikséges késziteni:

- a Szolgélatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés soran a Szolgalat
szolgéltatasain kivil egyéb szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatds - ide

nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat
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- igénybevétele latszik szlikségesnek az egyén és csaladja tAmogatdsara,

- az egyén koézvetlenil a Kézpontnal kér segitséget problémai megolddsaban - ide nem
értve a kdzpont specialis ézolgéltatését igényléket,

- a Szolgalat vagy K6zpont munkatarsa egy igényldje vonatkozasaban annak elkészitését
kéri,

- az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagja kezdeményezi a diagnodzis
elkészitését.

A szocialis diagnoézist készité esetmenedzser a szociélis diagnézist a Szocislis Agazati
Portalon kézzétett adatlapon késziti el.

A szocialis diagnozis :

e azegyén személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,

e lakhatasi koriilményeire,

e egészségiallapotara és esetleges fogyatékossagara,

e mindennapi életvitelére,

e egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeire, kommunikaciojara,

o személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

o krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,

e a tamogatast igénylé életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és
szamara igénybe vehetd és javasolt ellatdsok, szolgédltatdsok meghatarozasara
vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

A szocidlis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez t6bb
személyes talalkozas, altaldban 3-4 alkalom szikséges, ebbdl legalabb egy interju az
tgyfél lakdsan késziil, amennyiben az ugyfél hozzajarul. A szocidlis diagnézis
javaslattétellel zarul, fontossagi sorrend szerint keril rogzitésre az lgyféllel kozosen
meghatarozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatdsok. A szocialis
diagnodzist, a felvételt készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld személy is aléirja.
Amennyiben az ligyfélnek kapcsolata van a Szolgalat munkatarsaval az esetgazda is részt
vesz azaro lUlésen és kozosen allitjak fel az az elérendd célt és az esetvitel épéseit. Ebben
az évben hét szocidlis diagnozis felvétel indult a munkatarsak jelzése alapjan. Ebbél
harom szocidlis diagndzis valésult meg. Négy ligyfél visszalépett kilonb6z6 okokra
hivatkozva. Az esetek tdbbségében a Szolgalat munkatarsai javasoljdk a szocialis
diagnozis felvételét, féként azokban az esetekben, ahol elakadast tapasztalnak az
esetvitelben. Az elmult évek tapasztalata alapjan az a jellemzdébb, hogy az egyediilélé
ugyfelek szivesebben veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Idén is igy tortént.
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Pszicholégiai tanacsadas

2024. évben az intézmény egyéni, illetve csoportos formaban 82 f6 kliensnek (55 feln6tt
és 27 gyerek) 1041 alkalommal nyujtott pszicholdgiai szolgaltatdst. A pszicholdgiai
tandcsadas iranti igények széama évrél évre emelkedik (72. dbra). A diagrambdl
kiolvashatd, hogy 5 év alatt a pszicholdgiai tandcsadas lléseinek a szama tébb, mint 300
szazalékponttal emelkedtek, mikdzben a szolgaltatast igénybevevé lgyfelek széma
csupéan 130 szazalékponttal. A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a kliensek atlagosan
tobb alkalommal vesznek részt pszicholdgiai tanacsadason, kevésbé hajlamosak
abbahagyni a folyamatot id6 el6tt, mint az elmult években, tovabbé egyre 6sszetettebb
problémahalmazzal keresik fel a mentalhigiénés szakembereket, igy hosszabb id6t vesz

igénybe a segitd folyamat.
Serdiil6 és felnétt ellatas

Az intézményt megkeres6 serdilék és felnéttek nagyobb ardnyban énként jelentkeznek
pszicholégiai tanadcsadasra, és kisebb aranyban jon olyan, akit a csaladsegité az
alapellatas keretén bellil delegal. Mindemellett az a tapasztalat, hogy akiket delegélnak,
kis id6 utan 6k is megtapasztaljak és értékelik a pszicholégiai segitséget. Az elmult évek
tendenciaja tovabb er6sodott, az emberek lelki és mentalis allapota romlik, tovébbra is
sok a pszichiatriai ellatast igénylé lgyfél szama, ezért tébb embert kellett mas
szolgéaltatéhoz kildeni, illetve a pszicholdgia tandcsaddasok, szupportiv megsegitések
folyamata egyre hosszabb idétartama valt sziikségessé. Az iskolédkban dolgoz6 szocialis
segitd munkatarsak javaslatdra is egyre tobb sziil6é vagy kamasz fordult a Szolgalathoz
pszicholégiai megsegitésért. A 2024-es évben a leggyakoribb problémakérdk csaladi
krizisekbdl, mindennapi stresszekbél, az azokkal valé megkiizdési stratégiak hianyabal,
csaladi rendszer felbomlasabél, csaladi dinamikakbél eredeztethetdé érzelmi
nehézségekbdl, elhanyagoldsokbdél és bantalmazasokbdl, nevelési nehézségekbdl,
viselkedési problémakbél, szorongésos tiinetekbdl, térsas kapcsolati nehézségekbél,
énerd hianyabdl, hatartartasi nehézségekbdl, vagy éppen diagnosztizélatlan mentélis
zavarokbdl eredtek. A kliensek tobbségében a hala mindenképpen k6zds, nagyon
hélasak a kapott pszicholédgiai tamogatasokért.
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Gyermekpszicholégiai ellatas

Az ellatott gyermekek tébbsége a csaladsegitdk, iskolai szocialis segiték tovabbitasara,
dnkéntes jelentkezés utan keriiltek pszicholdgiai ellatasba. A bejelentkezéskor megjelolt
problémakorék leginkdbb a diszfunkciondlis csaladi miikodés (addikciobdl, sziilé
mentalis  betegségébdbl, elhanyagolasbdl, bantalmazasbdél, szilbk  kodzotti
konfliktusokbol, nehéz valasbdl fakadd) kovetkezményeként kialakulé nehézségeket
fedik le. Gyakoriak a hangulati, szorongasos tlinetek, de megjelenik externalizalé
problémas viselkedés is. Az ellatott gyermeket kozott tobb sajatos nevelési igényd
gyermek van (tanulasi zavar, ADHD), akiknek mas intézmény nem tud ingyenes
pszicholdgiai ellatast/tamogatast nyujtani. Tobb esetben az iskola jelzése alapjan
kerilnek azok a gyerekek is ellatasra, akik pszichés allapotuk miatt (szocidlis szorongas,
depresszid) nem jarnak iskolaba. Az esetek tobbségében az ellatas hosszabb folyamat,
amelybe a sziil6ket a lehet6ség szerint bevonja a Szolgalat a tartds valtozas elérése
érdekében. Egyre gyakoribb, hogy az intézményben megjelend gyermekek pszichiatriai
vizsgalata és ellatasa is szlikséges. Részt vettek a 2024-es évben egy négy alkalmas
iskolai kortars bantalmazast megel6z6 foglalkozassorozat tervezésében és vezetésében.

Csaladterapia, parterapia, csaladkonzultacid, mediacio

Gyakran a csaladterapeutak azok a szakemberek az intézményben, akik a
parokat/csaladokat egyttt, rendszerszintd mikoédés kdzben latjak, tapasztaljak. Olyan
informacidkat szereznek igy a kliensekrél, amelyek tisztdzhatnak félreértéseket,
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megmagyarazhatnak jelenségeket, ravilagitanak a csalad er@sségeire, gyengeségeire
stb. Ezek a tapasztalatok befolydsolni tudjak a csaladsegitést, mivel javaslatokat
adhatnak arra vonatkozdéan, hogy hol és milyen médon érdemes beavatkozni a csalad

miikdodésébe.

2024-ben 6sszesen 16 parral/csaladdal dolgoztak egylitt a munkatarsak, 6sszesen 80
ulés/egyeztetés volt, amelybdl:

e Parterapia-8 par/ 40 tlés,
o (Csaladterapia- 8 csalad/ 40 (ilés.

A fenti esetek jellegzetességei:

e Elvalt/szétkoltozé szildk kozott a kozos gyermek léte fenntartja a kapcsolatot. A
k6z6s munka célja a sziil6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikéacié
kialakitdsa. A gyermeki alrendszer megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonaséra a
szllék kozotti konfliktusbdl. A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése -
tébb éve hizédo kapcsolati fesziiltség enyhitése. A szlilék a kapcsolati gyaszban
elakadtak, a hibaztatds még mindig része a kapcsolati dinamikanak. Uj fékusz
kialakitdsara van szikség: mindenki a sajat mentalis allapotaért felelés. K6z6s
felel6sségiik a gyermek. Az eltéré nevelési elvek 6sszehangolasa, a gyermek
fejlédési szakaszahoz illeszked6 sziiléi attitld megvitatdsa is része volt a
folyamatnak. Az egyszilds csaladok miikddésének tamogatasa. A rendszeres
kapcsolattartas biztositasa.

o Gyengén strukturalt csaladi rendszer - elhanyagolt gyermek. A k6z6s munka célja
a csaladi szerepek, szabalyok kijelolése és megerfsitése, kiilénds tekintettel a
szlilék feladatkoreire. A szll6i alrendszer megerésitése - egyenrangl
szll6kapcsolat kialakitdsara térekvés. Pszichoedukacié nevelési kérdésekben —
eltéré nevelési elvek 6sszehangolasa, a gyermek fejlodési szakaszéhoz illeszkedd
szUléi attitlid megvitatasa.

e Bantalmazas a csaladban. A k6z6s munka célja a bantalmazé magatartas
ledllitdsa. Lehet6ség szerint a bantalmazé és bantalmazott szepardlasa. A
bantalmazott pszichés tdmogatasa, erdsitése, a trauma feldolgozasaban nyujtott
segitség. A bantalmazé tamogatasa abban, hogy felismerje és korrigalni tudja
sajat mikodését — amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra
jutni. Az egyuttm{ikddés uj szabalyainak kialakitasa, a gyermekek helyzetének
rendezése.

e Onkéntes igénybe vevék. Eszkalalédd parkapcsolati fesziiltség problémajaval
érkeztek a Szolgalathoz a parok. A régéta fennalld rendszerszint(i probléma
megolddsara az arra motivalt parokban megjelent a segitség kérés igénye. Ezeknél
a paroknal, ha van kozdés gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat
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stabilizalasara. Amennyiben nincs gyermek, akkor fékuszba elsésorban az egyitt
maradas vagy szétvalas dilemmaja kerilt. Hatékony segitséget tudott a Szolgalat
nyujtani a déntés meghozataldban, amely segitette a tovabblépést és egy
kiegyensulyozottabb mentalhigiénés &llapot megélését. Az elmult évek
tapasztalata, hogy egyre tébb 6nként jelentkez6 keresi meg kimondottan a csalad-
és parterapias szolgaltatasokat és veszi fel az intézménnyel a kapcsolatot. Ebben
az évben szembet(ind valtozas volt, hogy 11 Onkéntes parral dolgoztak a
szakemberek, amely azt jelenti, hogy a keriileti lakossag kérében kezd elterjedni a
par- és csaladterapids szolgaltatas lehetéségének hire. A szolgéltatast
Oonkéntesen igénybe vevd paroknal/csalddoknal megfigyelheté, hogy sokkal
magasabb ulésszammal vesznek részt a munkéaban, elkotelezettebbek és
motivaltabbak. A prevencié érdekében is fontos, hogy néveljik az ©6nként
jelentkezd péarok és csaladok szamat az intézményben.

Online munka sajatossagai:

Az online térben végzett terapids munka készség szint( elsajatitasa lehetbvé teszi, hogy
a kapcsolatot akkor is fenn tudja tartani a szakember, ha a kliensek nem tudnak az
intézményben megjelenni. A tapasztalat tovabbra is az, hogy bizonyos élethelyzetekben,
kiléndsen nagy indulatokat atélé parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni
Oket, hiszen a tavolsag tudata cstkkentheti a feszliltséget. A parokkal az online térben
végzett munka el6készitheti a valés térben vald taldlkozast, felkészithet a személyes
jelenlét kihivdsaira, ami elengedhetetlen feltétele a csaladsegitésnek. Lehetéséget adhat
arra, hogy a parokat/csaladokat felkészitsék a ko6z6s munkéra, elGkészitsék a
csaladterapiat.

A csaladterapeutak szakmai fejlédését rendszeres havi szupervizié tamogatja, melyet
Franké Andras csalddterapeuta, szupervizor vezet. A szupervizié segitségével szamos
esetet meg tudnak beszélni a szakemberrel és a munkatarsakkal, amely jelentés
meértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézménybe érkez6, kevésbé motivalt klienseket
hosszabban megtartsdk és tdmogassak. A szupervizié lehet6séget teremtett arra is, hogy
esetenként, meghivott kollégakkal, alaposabban megbeszélhessék egy fokuszba tett
problémat.

Jogi tanacsadas

A szolgédltatds sordn a tandcsadast kéré eldszor egy csaladsegité munkatéarssal
talalkozik, aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva, hogy a jogi eszk6z6kén kiviil milyen
megoldasi lehetéségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A jogi tanacsadas
soran a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a jogdsz munkajat, ill. az tgyfél felé
kénnyiti a kommunikaciét. Kildéndsen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott tigyfelek
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esetében fontos részt venni a tanacsaddson sok esetben ,tolmacs” szerepkérben van
jelen, valamint olyan esetekben, amikor az ligyfelet érzelmileg tdmogatni kell.

2024. évben 41 telefonos és 57 személyes jogi tanacsadas folyt az intézményben. Ez
0sszesen 98 tanacsadast jelentett. Az 57 személyes tigyfélforgalom soran 45 f6, mig a 41
telefonos tanacsadéasbél 6sszesen 37 6 vett részt.

Az el6z6 évhez képest a telefonos jogi tanacsadas szama emelkedett jelentésen (2023-
ban 23 telefonos tanacsadas, mig személyes 54 tértént).Az intézményben tovabbra is
hetente egy alkalommal egy kiils6s munkatars fogadja telefonon vagy személyesen a jogi
problémakkal hozzajuk forduldkat.

A szolgaltatds soran a tanacsadast kér6 elészér egy csaladsegité munkatéarssal
talalkozik, aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva, hogy a jogi eszk6z6kdn kivil mityen
megoldasi lehet6ségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A jogi tandcsadas
soran a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkajat, ill. az tgyfél felé
konnyiti a kommunikaciot. Kiilbndsen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott tUigyfelek
esetében fontos részt venni a tanacsadason, sok esetben ,tolmacs” szerepkdrben
vannak a munkatarsak jelen, valamint olyan esetekben, amikor az ugyfelet érzelmileg
tamogatni kell.

Erdekes megfigyelni a nemek szerinti megoszlast (13. dbra), tébb mint négyszer tébb né
vesziigénybe a jogi tanacsadas szolgaltatast.

Nemek megoszlasa - jogi tanacsadas

= Férfiak = N6k

13. abra nemek szerinti eloszlas
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Csoportmunka és szabadidGs tevékenység szervezése

Rendszeresen, évente 9 alkalommal keril megszervezésre csoportfoglalkozas a
fogyatékkel él6 személyek csaladtagjai szamara. A fogyatékossag megjelenése a
csaladban mindig stlyos érzelmi és anyagi terhet jelent. A kedvezé6tlen jévedelmi
viszonyok és a csalad kirekeszt6dése ranyomja a bélyegét a fogyatékkal él6k
szocializacidjara. A havi rendszeresség(i, 1,5 6ras nyitott, 6nsegité csoporton valé
részvétel téritésmentes, a csoporthoz barmikor lehet csatlakozni. Altaldban feln6tt
fogyatékosok csaléddtagjai jelentkeznek, egy olyan csoporitag van, aki fogyatékos
gyermeket nevel. 2024-ben 9 alkalommal tartottak csoportfoglalkozast, amelyeken 7 f6
vesz részt rendszeresen.

A ,,BUBOREKOK” csoport nem az egyes fogyatékossagok alapjan, hanem a
fogyatékosségra altalanossagban fokuszal. Célja, a fogyatékkal élék csaladtagjai
szamara egy olyan koz6sség létrehozasa, ahol megoszthatjak egymassal és a
szakemberekkel a nehézségeiket és kdlcsdndsen segithetik egymast azok lekiizdésében.
Az azonos nehézségekkel kiizdd, a fogyatékossaggal él6 emberek hozzatartoz6i szamara
egy tamogato kéz6sséghez valé tartozas, a belsd er6forrasok mozgdsitasa. Tavolabbi cél
a csoportvezetésnél, hogy lassan hattérbe vonulva, ©6nsegité csoporttd alakulva
mdkddjenek. A szakemberek feladata nem az egyes tagok problémajanak a megoldésa,
hanem a ravezetés arra, hogy az egyes problémakat hogyan lehet a fogyatékkal él6k és
csaladtagjaik szamara a lehetd legjobb formaban megoldani. A foglalkozdsokon kivil a
csoport vezetdi a tagokkal folyamatosan kapcsolatot tartanak és nyomon kovetik a
helyzetlk alakuldsat. A csoportvezetdk az aktudlis szakmai informaciok elsajatitdsa és
kapcsolatépités miatt részt vesznek a szakmai konferencidkon, workshopon. Erre az
évben 4 alkalommal kerult sor, az itt elhangzott informacidkat pedig be tudtak épiteni a
csoport talalkozékra, megbeszélésre.

Jellemz$ a csoportra a nyitottsag, az egymas elfogadasa és meghallgatdsa. Ez azért
nagyon fontos, mert cél egy biztonsagos kdrnyezet kialakitasa, egymas meghallgatasa, a
csoporttagok megerdsitése. A csoport témainak megvalasztasa részben k6zés munka. A
csoportfelelésok eldére felépitett tematika szerint dolgoznak, de alkalmazkodnak a
csoporttagok igényéhez, hangulataik, érzéseik, nehézségeik, éromeik, sikerélményeik
megéléséhez. Az adott téma kivalasztasat meghatdrozhatja még az aktudlisan, a
csoporttagokat foglalkoztato kérdések, dilemmak is, amit behoznak. Az elére megbeszélt
csoport téma esetében eléfordult olyan helyzet, amikor a valasztott témat felllirta egy
varatlan élethelyzet, igy ennek kellett teret biztositani.

A csoport eddigi tapasztalatai:

¢ acsoporttagoknak sziikséguk, igénylik van a rendszeres, havi taldlkozasra,
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e biztonsagos, nyugodt kérnyezetben vannak, ahol nem kell magyarazkodni a
gyermekik allapota és helyzete miatt,

o kérdéseket, félelmeiket, dilemmaikat nyiltan elmondhatjak, valaszokat kapnak,

e elfogadd kézegben megértés fogadja bket.

A Szuléi csoport 2024. janudrjatél indult el, havi egy alkalommal, csiitértoki vagy keddi
napokon, 16:00-17:30 6ra kozott. 12 témaval késziltek az intézmény munkatarsai,
januartél - juniusig, 6 alkalom, illetve egy kicsi nyari sziinet utan, szeptembertél -
decemberig terveztek még 4 alkalmat. Helyszine pedig a Szolgaltatasi Kézpont Attila uti
épllete. A szilékhoz a csoportok hire az iskolakon (e-mailben az osztalyfénékdk altal),
6évodakon, illetve a honlapon keresztil jutott el. Nyitott csoport, igy a csatlakozas a
meghirdetett témak mentén is lehetséges, csak alkalomszerlen. A meghirdetett
alkalmakra tébbszor is sikerult szakembert felkérni.
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Az alabbi témak valésultak meg a 2024-es évben:

1. Segitség, valunk! (januar, februar) - Meghivott szakember: Dr. Wahl Patricia

2. Segitség, kamasz gyereket nevelek! (marcius-aprilis) - Meghivott szakember:
Tarjan Magdolna

3. Segitség, szorong a gyerekem! - Meghivott szakember: Sulyok R6za

4. Segitség, kltyuzik a gyerekem! (junius, szeptember, oktéber)

5. Segitség, tovabb tanul a gyerekem! (november)

6. Segitség, nem szobatiszta a gyerekem! (december) - Meghivott szakember:

Horvath Zsuzsanna

A kamaszcsoport 2021. oktéberében indult el, elég kevés létszammal. A csoport 1
tanévre szerzddik, szeptembert6l juniusig. A 2024. év elsé felében 12 fére duzzadt a kis
csoport, akik 13-15 év kozétti I. kerliletben él6 gyerekek, tobbségilik kerlleti iskolaba is
jar. A gyerekek a kortarssegités, Onkéntes munka és a tarsadalmi problémak
témakorokkel ismerkedtek meg élmény pedagégia mdédszerek segitségével. Ezek mellett
ebben az évben a Maltai Szeretetszolgalat segitségével az elsGsegély nyujtas alapjaivalis
megismerkedhettek a gyerekek. 2024. szeptemberében 14 6 jelentkezett a csoport
induldsakor, akik 12-15 év kozétti I. keriiletben él6 vagy |. kerliletben tanuld gyerekek.
Tovabb folytatédott a tarsadalmi gondok felismerésére valo érzékenyités. Az év masodik
felében a gyerekek is késziilnek témaval, amire 6k készlilnek fel és 6k adjak at a tudast a
tarsaiknak. Ez mellett természetesen az Onismeret fejlesztése, szocialis
készségfejlesztés is folytatddik a gyerekeknél.

Keruletiinkben jelenleg ,klasszikus” utcai (lakdtelepi) szocialis munka nem zajlik a
varosrész sajatossagai miatt, de erre igény lenne, hogy a szocialis munka médszereivel
és eszkdzeivel segitséget nyujtson az intézmény az ellatasi terlletlinkén él6 kallédo,
csellengé gyermekeknek és fiataloknak. A kozterlleteken végzett aktiv jelenléttel
lehetéség nyilna a gyermekek és fiatalok sziikségleteinek felmérésére, problémaik
feltarasara és a megfeleldé szolgaltatasokhoz valé hozzajutds elésegitésére. Az utcan
csellengl, veszélyeztetett fiatalok, és igényeikhez igazod6é programokat szervezése,
prevencios tevékenységek, felvildgositas, és informaciényujtas érdekében hasznos
lenne egy megfelelé méretll k6z6sségi tér kialakitasa, ahol képzett szocialis munkasok
részvételével tudnanak specialis szolgaltatast nydjtani.

A csoportfoglalkozasokon kiviil rendszeresen - minden hénapban 1 alkalommal —
szerveznek kézmlves foglalkozast is. Ennek szintén jelentés kozosség épito jellege van,
hiszen a foglalkozasokon az Ugyesebbek segitik a gyengébbeket. A foglalkozasok
szervezésekor igyekszenek figyelemmel lenni az aktualis Ginnepi témakdrre (pl. farsang)
és ekoré kerul megszervezésre a foglalkozas. Ez altalaban jé alkalom az adott linnepre
valé hangolddasra. Az el6z6 évben 9 alkalommal keriilt sor kézml(ives foglalkozasra, mert
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a nyari hdnapokban nincsennek foglalkozasok a taborok miatt. Ezeken a foglalkozasokon
Osszesen 48 f6 vett részt.

Az év soran egy szabadidés rendezvény megrendezésében vallalt az intézmény jelentds
szerepet, ami a hagyomanyosan megrendezésre kerlilé csaladi nap a Czakd utcai Sport-
és Szabadid6kozpontban. A rendezvényen az intézmény szakmai egységei mellett
képviseltették magukat a kerlilet oktatasi €s nevelési intézményei, tobb civil szervezet, a
GAMESZ, a rendérség, a katasztréfavédelem és a polgarérség. A rendezvényen az
intézmény és a kézremiikddd szervezetek szines programokkal, készmives, ligyességi és
miveltségi vetélkedbkkel foglalkoztattak a résztvevOket. Minden résztvevé szervezet
jatékos formaban bemutatta a sajat mikodését, ezaltal igyekezett kézebb kerilni a
lakossaghoz és egy bizalmi viszonyt kialakitani. A rendezvényen lehetéség volt a
résztvevd szervezeteknek a szinpadon is bemutatkozni. Ovodak, és az idések klubjanak
tagjai tdncos musorral szoérakoztattdk a k6zonséget. A kicsik szamara bohécmdsor és
koncertek voltak. A nap végére a tombola tette fel a koronat, amelyet a szervezetek és
vallalkozasok nagyszamu felajanlasa biztositott. A rendezvény népszer(iségét az is
mutatta, hogy a nagy meleg ellenére 500-an latogattak ki a rendezvényre és vettek részt a
programokban. Osszességében elmondhat6, hogy sikeriilt a korabbi évekhez hasonld, a
kicsik és nagyok szdmara érdekes, szines forgatagot szervezni.
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Csaladvédelmi koordinacié

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a
gyamhat6sag szervezetérol és illetékességérdl sz6lé 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Gyar.) 1/A. §-a szerint a Kormany a hozzatartozék kdzotti erdszak miatt
alkalmazhaté tavoltartasrél szol6 torvény szerinti csaladvédelmi koordinaciéért felelés
szervként a teleplilési 6nkormanyzat jegyzéjét jeldli ki.

A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartdsrél szolo 2009. évi LXXII.
torvény alapjan a csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv tajékoztatast ad a
bantalmazottnak tébbek kdz6tt

¢ ahozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatdé intézkedésekrél,

e abantalmazottat megilletd jogosultsagokrdl,

e a csalad és a gyermekek védelmét szolgalé szocidlis intézményrendszerrél és
szolgaltatasokrdl, valamint arrél, hogy

e a hozzatartozék kozétti er6szak miatt helye van-e biintet6- vagy szabalysértési
eljaras meginditasanak.

A csaladvédelmi koordinacidért felelés szerv a bantalmazottat kérelmére személyesen
meghallgatja. Ebben az esetben a bantalmazd meghallgatasara is sor keriil azzal, hogy a
bantalmazott kérelmére a bantalmazét és a bantalmazottat kiOlén-kulén kell
meghallgatni. A bantalmazott kérelmére arrél is megfeleléen gondoskodni kell, hogy a
bantalmazé a személyes meghallgatast kdzvetlenlil megelézé és azt kdzvetlenil kévetd
idében se léphessen kapcsolatba a bantalmazottal.

2024. évben 12 esetben érkezett kdzeli hozzatartozdk k6zott er6szak veszélyérél jelzés az
alabbi szervektdl, intézményektol:

- 1 db jelzés Budapesti Rendér-fékapitanysag |. kerlleti Rendérkapitanysag
Blnugyi Osztaly

- 1dbjelzés Budai Kézponti keriileti Birosag

- 1 db jelzés Igazsagiigyi Minisztérium Parlamenti Allamtitkarsag l|gazsagigyi
Szakmai iranyitasi Féosztaly

- 3 db jelzés Budapest Févaros Kormanyhivatala |. Kerlileti Hivatala Hatésagi és
Gyamugyi Osztaly

- 6dbjelzés Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti
Szolgaltatasi Kézpont.

Ezekben az tigyekben minden esetben megtdrtént a bantalmazott irasbeli tajékoztatasa
a jogszabdlyban foglaltak szerint, azonban az eltelt id6 alatt egy bantalmazott sem
kérelmezte személyes meghallgatasat, a személyes tajékoztatast, tanacsadast.
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A csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv 6 db ligyben jelzést kildott a Szolgaltatasi
Koézpont részére, 1 db ligyben Budapest Févaros Kormanyhivatala I. Keriileti Hivatala
Hatdséagi és Gyamiigyi Osztaly részére és 1 db ligyben az Ujbudai Aldozatsegité Kézpont
részére,

lll. 2. Gyermekek napkézbeni ellatasanak biztositasa

A Gyvt. 41. 8-a alapjan a gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak megfelelé
nappali fellugyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell
megszervezni azon gyermekek szamaéra, akiknek szilei, térvényes képviseldi
munkavégzésik —ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és
a gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti munkavégzést is —, munkaeré-piaci
részveételt elésegité programban, képzésben vald részvétellik, nappali rendszer(i iskolai
oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban,
fels6oktatasi intézményben nappali képzésben valé részvétellik, betegségiik vagy egyéb
ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkdézbeni ellatas
keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama lehetéleg a szll6, térvényes képviseld
munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak igénybevételére jogosult
az 4&tmeneti gondozasban és az otthont nyujté ellatasban részeslld gyermek is. Egyéb ok
miatt a gyermekek napkdzbeni ellatdsat kuléndsen az olyan gyermek széamaéra kell

biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allando napkdzbeni elldtasra van sziiksége,
b) akit egyeduilallé vagy idéskort személy nevel,
c) akinek a szlildje, térvényes képviselbje szocialis helyzete miatt az ellatasarodl

nem tud gondoskodni.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkoranak megfeleléen -

a) a bolcsddei ellatas,
b) a napkdzbeni gyermekfelligyelet, és
c) az alternativ napkézbeni ellatés.

Az |. kerulet vonatkozasaban a gyermekek napkézbeni ellatadsa a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban a Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Egyesitett
Bolcs6de (a tovabbiakban: Egyesitett Bélcsdde) Gtjan, valamint az Onkormanyzat altal

nyujtott tdmogatas alapjan csaladi bélcséde utjan valésul meg.
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Az Egyesitett Bélcs6de kozel 16 éve egylttmUkddé partnere a jelenlegi META-Don Bosco
Technikum és Szakgimnaziumnak, amely intézmény érettségire épulé szakmai
képzéseket szervez. Az intézményben tdobbek kdzott gydgyszertari asszisztensnek,
gyogymasszérnek, apolénak, csecsemd- és gyermekapolénak, mentdéapoldonak,
kisgyermekgondozd, -nevelének, gyogypedagogiai segitd munkatarsnak,
idegenvezetének stb. tanulhatnak a beiratkozok. Az Egyesitett Bélcs6de kezdetektdl
biztosit egylttm(kodési megéllapodas alapjan gyakorlati helyet az intézmény
kisgyermeknevel6 képzésében résztvevd hallgatéi szaméara. A jogszabalyok
modositasaval bevezetésre kerlilt a szakképzési rendszer/dudlis képzés. Az Egyesitett
Bolcs6de szerepvallaldsa az Uj képzési strukturdban févarosi szinten is meghatarozd,
hiszen jelenleg csak egy keriilet bélcs6dei intézménye segiti ilyen formaban a gyakorlati
képzést egy masik képzbhellyel. Ennek elénye, hogy soha nem mutatkozott
szakemberhidny az |. kerileti bélcs6dékben.

Ill. 2. 1. Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcsdde

Gyermeklétszam alakuldsa a 2024. nevelési-gondozasi évben:

Az NM rendelet 34-48. §-a gyermekek napkézbeni ellatdsanak, ezen belll a bélcséde
mukodésének meghatarozéja, a gyermekvédelmi térvény mentén. Egyik meghatarozé
eleme a rendeletnek a gyermekcsoportok létszamkialakitdsara vonatkozd rész az
aldbbiak szerint: két éven aluli gyermekek esetében 12 fGs csoportok, masodik életéviket
betoltott gyermekek esetén 14 fés csoportok alakithatok ki gy, hogy az intézmény
mukodési engedélyében szerepld 6sszes engedélyezett féréhelyszam sem léphetd tul.
Sajatos nevelési igényl, korai fejlesztésre-és gondozasra jogosult gyermek nevelése-
gondozasa is biztosithatd bélcsédében, azzal a kitétellel, hogy létszam tekintetében ezen
gyermekek két fének szamitanak; specialis csoport esetén maximum 6 f6 képezheti a
csoport létszamat.

Adott nevelési-gondozasi évre a jelentkezéseket minden targyév aprilis 1.-majus 31.
kozott lehet benydjtani, de az év folyaman folyamatos a felvétel - szabad- vagy év kdézben
megliresedd féréhelyek fliggvényében. Az Egyesitett Bolcs6éde harom telephelye
Osszesen 178 f6 gyermek napkdzbeni ellatasara, nevelésére-gondozasara alkalmas.
Soron kiviil veszik fel a jelz6rendszeren keresztil érkezé eseteket, valamint a felvételnél
elényben részesitik azokat a 20 hetes - 3 éves koru kisgyermekeket, akik esetében a szilé
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesil és megfelel a GYVT-ben elirt
boélcsddei felvétel kritériumainak.

A gyermekfelvételt, a csaladokkal valé egyluttm(ikdédést és a nevelés-gondozas
folyamatat a ,,Bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” (a tovabbiakban:
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Alapprogram) és az intézmény sajat Szakmai Programja, Felvételi Szabalyzata mentén
végzik. Az NM rendelet 40. § (1)-(2) bekezdése alapjan az alapelldtason tul idészakos
gyermekfellgyelet szolgéltatast biztositanak mindharom telephelyen a bdélcsédei
csoportokban, az aktualisan lres féréhelyeken. A csoportok létszama a szolgaltatast
igénybevevék létszamaval béviil, szem el6tt tartva a rendelet azon pontjat, hogy azonos
id6ben, egyetlen nyitvatartdsi napon sem haladhatja meg az elldtottak szama a
megengedett maximalis csoportlétszamot. Az Egyesitett Bolcs6dében a szakmai és
kiegészitd feladatokat 6sszesen 54 {6 munkavallalé biztositja.

2024 év végén, készilve az Gjonnan kialakitott Dezs6 utcai épuletben a 3 db mini
bélcsédei elldtas megkezdésére és nyljtdsara a fenntarté a mini bolcsédék
létszdmkeretének meghatarozdsaval 12 fével emelte az engedélyezett statuszok szamat.
A gyermekek bolcs6dei felvétele az Egyesitett Bolcséde intézményvezetbjének
hataskdre. A bdlcsbdei felvétel kapcsan meghatarozé személyes taldlkozasokra igy sor
kertil, mellyel a csaladok szamara kdzvetlen segitséget tudnak biztositani, valamint a
személyre szabott ellatast, egyéni bandsmaddot eredményesebben tudjak megvaldsitani.

A bélcsédei alapellatas kapcsan a 2024-es évben is valtozatlan volt az Intézmény
Budapest F6varos Kormanyhivatala altal engedélyezett fér6helyeinek széma, melyet az
NM rendelet hatdroz meg a gyermekcsoportok szama és az ellatott gyermekek
életkoranak figyelembevételével.

Engedélyezett féréhely: 178 f6

Vezetd bélcsdde (Iskola bolcséde) 88 6
[.sz. telephely (Tigris bélcs6de) 5016

ll.sz. telephely (Lovas bélcséde) 4016

Beiratott gyermekek szama - bélcs6dei alapellatas
(felvételi kbnyv és KENYSZI alapjan)

2024. majus 31.

Vezet6 bolcsdde (Iskola bbélcséde) 76 6

l.sz. telephely (Tigris bélcséde) 48 16

ll.sz. telephely (Lovas bélcséde) 3816

Beiratott gyermekek szama - bélcsddei alapellatas

(felvételi kbényv és KENYSZI alapjan)
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2024. oktéber 31.

Vezet6 bolcsbde (Iskola bolcséde) 62 f6
I.sz. telephely (Tigris bolcséde) 4216
Il.sz. telephely (Lovas bélcséde) 2616

A 2024/2025-6s, szeptemberben indult nevelési évben folyamatosan emelkedett a
létszam, hiszen a beszoktatdsok a szakmai, mddszertani ajanlasok alapjan
megkozelitéleg november végéig zajlottak mindharom telephelyen.

Id6szakos gyermekfeliigyelet — szolgaltatas

2024. majus 31.

Vezetd bolcsdde (Iskola bélcsdde) 216
l.sz. telephely (Tigris bolcséde) 16

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 0f6

2024. oktober 31.

Vezetd bolcsbdde (Iskola bblcsdde) 26
l.sz. telephely (Tigris bolcséde) 116

Il.sz. telephely (Lovas bolcséde) 0f6

A gyermekek adaptacioja szolgaltatas esetében is megegyezik az alapellatott gyermekek
adaptacidjanak protokolljaval, igy még novemberben is folyamatos volt a gyermekek
beszoktatdsa. Az id6szakos gyermekfelligyeleti szolgéaltatas igazodik a keruleti
kisgyermekes csaladok igényeihez. Altaldban jéval tébb jelentkezés érkezik, mint amit
teljesiteni tud az intézmény. Ennek oka, hogy az intézményben nincs kulén fellgyeleti
csoport, hanem egy, jogszabalyban meghatarozott feltételrendszer szerint; az
alapellatasi csoportok aktualisan (napi) lires féréhelyein. Az adott napon hianyzd
gyermekek szamanak alakulasa miatt, a tervezés és a gyermekek felvételérél valé déntés
nehézkes.

2024. nevelési évben a bolcs6dékben
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Hatarozattal rendelkez6 Sajatos Nevelési Igényl vagy Korai fejlesztésre jogosult
gyermek: 56

A bblcséde napkdzbeni alapellatast — szakszer(i nevelést-gondozast - biztositd
intézmeényként korai fejlesztést nem végezhet. Az SNI és korai fejlesztésre jogosult
gyermekek is a normal fejlédésmenetli gyermekek szamara biztositott nevelés-
gondozasban részesulnek. A szamukra eléirt fejlesztésekre, a megadott helyszinekre a
szUloknek kell elvinnitik a gyermekeket. Jelen helyzet ellenére is nagy figyelem keriil a
masképp fejlédé gyermekek (SNI) és a normal fejlédési (itemt6l elmaradt, megkésett
fejlédést kisgyermekek nevelésére, gondozasdra; hiszen a korai életévek a
legfontosabbak. 2024. évben is megbizasi szerz6déssel alkalmaztak gyégypedagdgust,
akinek segit6 és tandcsadd szerepe van mind a kisgyermekneveldék, mind a sziilék,
csaladok felé. A gyégypedagdgus folyamatosan latogatja a csoportokat szil6i kérésre
vagy kisgyermeknevel(ii jelzésre. Még 2019-ben bevezették a szlilé-gydgypedagogus
fogadé 6rak lehetéségét mindharom telephelyen. Tapasztalatok szerint egyre jobban
megismerik ezt a lehetéséget a csaladok, egyre tébben élnek a tanacsadasi alkalmakkal.
A személyes talalkozason tul a szllék elektronikusan is feltehetik kérdéseiket a
gyogypedagogusnak. Ezen feladatai mellett a kollégané segiti a Korai Fejlesztével, a
Pedagdgiai Szakszolgdlattal valo kapcsolattartdst is az egyes gyermekekkel
kapcsolatban.

A fogaddérak szama minden esetben a sziiléi igényekhez igazitott, negyedévente a
telephelyeken illetve a szll6k és gyégypedagdgus kozott online formaban is. 2024-ben
megbizasi szerzédéssel mar pszicholégust is foglalkoztattak az intézményben, hogy a
kisgyermeket neveld csaladok komplex tdmogatast kaphassanak. Heti rendszerességgel
latogatja a bélcs6déket; feladata: szlirés, monitorozas, tanacsadas. Egyluttmikodik a
pedagégusokkal sziilécsoportos beszélgetéseken, szakmai anyagok kidolgozdsaban és
hazi tovabbképzések megtartdsaban is. A csalddok tamogatasa kapcsan egyéni
konzultaciés lehetdségeket biztosit a szil6k szamara.

Bolcsddei személyi téritési dij:

2012. év aprilisatol az étkezési dij mellett bélcsdédei gondozasi dijat is meghataroz a
Rendelet. Az alapellatasban bevezetett személyi téritési dij (étkezési dij + gondozasi dij)
fizetése kapcsan az étkezési dij hidnyzds esetén jovairasra keril. A szllék
jévedelemnyilatkozatai alapjan - differencialtan - a napi gondozasi dij, 0 és 500 Ft kozott
van. A napi négyszeri étkezésért a sziil6k 722 Ft + AFA/nap 6sszeget fizetnek. A jogszabaly
altal meghatarozott kedvezményezetti kér szdmara biztositja az intézmény a
meghatarozott kedvezményeket.
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Kedvezménvezettek 2024 évben:

A Gyvt. 5. § gb.) pontja alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjéléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az ingyenes és kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti koznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC.
torvény (a tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltaknak megfelel6 gyermek, fiatal
feln6tt, valamint a korai fejlesztésre és gondozéasra jogosult gyermek szildje, térvényes
képviseldje veheti igénybe.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bolcs6dében, mini boélcs6dében nyujtott bdlcsédei elldtasban vagy 6vodai
nevelésben részesild gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy f6ére jutd havi
jovedelem oOsszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoéval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csdkkentett 6sszegének 130%-at

vagy

ae) nevelésbe vették.

Az ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesilék 2024. évi adatait az alabbi

tablazat tartamazza.
Egyesitett Bélcsdde
Iskola bolcsbéde fo fo
2024 B B majus oktober
csaléadjaban 3 vagy tébb gyermeket nevel 11 7
RGYVK ' - -
jovedelem alapjan 6 6
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csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket

nevel 4 3
osszesen: 21 16
Tigris bolcsode f6 fé
2024 majus oktober
csaladjaban 3 vagy t6bb gyermeket nevel 9 5
RGYVK 1 1
jovedelem alapjan 5 4
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket
nevel 1 1
osszesen: 16 1
Lovas bolcsode 6 6
2024 majus oktober
csaladjaban 3 vagy tébb gyermeket nevel 7 5
RGYVK - -
jovedelem alapjan 1 =
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket
nevel 2 1
osszesen: 10 6

Bolcsédei prevenciés munka
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A csalddok esetében szamos esetben nevelési nehézség, dilemma, bizonytalansag
tapasztalhatd. A szlldk sziil6i szereplikben bizonytalanok; gyakran problémat okoz a
gyermekek életkoranak megfeleld hatarok, keretek, szabalyrendszer kialakitdsa. Még
mindig névekszik az egysziilés csalddok szama; valamint azon csalddok szama, ahol a
szulék kulonvalasa egybeesik a gyermek bolcsédébe kerulésének idbszakaval. A
gyermekek, csaladok kiegyensulyozottsaga labilisabbd valt. Az Egyesitett Bolcs6de




munkatéarsai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy eredményesen
tudjak tdamogatni a csaladokat.

A prevencios munkaban részt vesz az intézmény bdlcsédeorvosa, a gydgypedagogus és
a pszicholégus is. Egyik emlitett szakember foglalkoztatasa sem kotelezd feladata az
intézménynek, de fontos a csalddok tdmogatdsa, ezért prioritds az intézmény szamara a
foglalkoztatasuk. Abolcsédeorvos a gyermekek rendszeres statusz felmérése alkalmaval
szlrni tudta a spontan érésben valé elmaradasokat. Ezt a szlirést egészitette ki a
megbizassal foglalkoztatott gyégypedagdgus és pszicholdgus szakember munkgja.

A Szolgéltatasi Kézponttal folyamatosan tartja a kapcsolatott az Egyesitett Bélcsdde,
részt vesznek esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. A kiemelten kezelendd
gyerekek esetében minden lehetséges kapcsolattartasi format — féleg a személyes
talalkozast - hasznalnak. Minden évben, igy 2024-ben is részt vett az intézmény a
Szolgaltatasi Kozpont altal megszervezett éves Gyermekvédelmi Konferencian. A
Szolgaltatasi Kozpont szamara kételezd feladatot — iskolai- és 6vodai szocialis munka —
megallapodas alapjan kiterjesztették a bolcs6dékre is, melyet eredményesen
mUikodtettek a Szolgaltatasi Kozpont bélcsédékbe kirendelt munkatarsaval. Sok feladata
van és igazan példaértékii a szakmai egyiittmiikddés a bolcsédével. Evrél-évre ndvekszik
azon esetek szama, melyben nagyon hasznos a bélcsddei szocialis segité tamogatasa,
szaktuddsa a csalddokért végzett eredményes munka kapcsan. Jogszabalyi
kotelezettségnek eleget téve, mindharom boélcsédében miikddtetik a Szhlbi
Erdekvédelmi Férumot, mely az ellatottak érdekeinek képviseletére jogosult harom
oldald férum. A Férum évente legaldbb két alkalommal, illetve sziikség szerint Glésezik.
Az (ilésekrél jelenléti iv és feljegyzés készul.

2019-t6l az intézmény egylittmiikddik a Gordon Intézettel, a Gordon kommunikacios
modell nemzeti képviseletével; a budapesti bolcs6dék kozil elészér az Egyesitett
Bolcs6déjének Iskola utcai bolcsédéje lett Gordon referencia intézmény. A csaladok
igényeinek, sziikségleteinek feltérképezésében, a problémak kezelésében gyakorlatban
alkalmazhaté modszer beépiilt a pedagdégusok mindennapi munkajaba. A
kommunikaciés készségtar tanulhatdé és kivaléan alkalmazhaté maéar a legkisebb
korosztallyal is. Az Egyesitett Bolcs6éde segiti a gyermekeket érzelmeik
beazonositdsaban, a konfliktusok megoldasanak lehetdségeiben — szem elétt tartva az
egyéniigényeket, sziikségleteket. A pedagégusok szamara mentori segitséget nydjtanak,
a folyamatot dokumentaljak. 2024. évben bevezetésre kerliltek a modszer eszkdzeinek,
gyakorlati alkalmazasat segité mihelymunkak a kisgyermeknevelOk és a bdélcsddei
dajkak korében. A tapasztaltok alapjan az elmult években a szocialis kapcsolatok kissé
hattérbe szorultak, ennek eredményeként a gyermekek kdrében a szocialis
kompetencidk hidnyossaga, valamint a beilleszkedési nehézségek megjelentek. A
gyermekek szocializaciés folyamatanak megrekedése Ujabb kihivas elé allitotta a
csaladokat és az intézmény pedagdgusait is. Erre reflektalva pedagégiai tanacsadassal
kapcsolatos tanfolyamokon is vettek részt az intézmény pedagdgus kollégai. A szilék
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szamara egyéni konzultaciok keretében, illetve edukaciés elbadasok szervezésével
nyujtottak segitséget.

Az intézményben az elmult évben is eleget tettek a Gyvt.-ben meghatarozott
feladatoknak. Fokozott figyelmet forditottuak a prevenciéra és az egyedi problémak
hatékony megoldasara, a sziilék szlldi szerepének erdsitésére.

lll. 2. 2. Csaladi bolcsode

A Gyvt. 44/A. 8 (1) bekezdése alapjan a csaladi bolcséde olyan bolcsédei ellatast nyujto
szolgaltatds, amelyet a szolgaltatas nyujtéja a sajat otthonaban vagy méas e célra
kialakitott helyiségben biztosit.

A csaladi bolcsédében huszhetes kortél haroméves korig biztosithatd a gyermekek
ellatdsa. A csaladi bolcséde a csaladban nevelkedé gyermek szamara nyujt életkoranak
megfelelé nappali felligyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. Az
alapellatason tuli szolgaltatasként specialis  tanacsadassal, id6szakos
gyermekfelligyelettel vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatassal segitheti a
csaladokat. A jelenlegi intézményhalozat - bélcséde, 6voda, iskola — mellett lehetéséget
teremt a Gyvt. arra, hogy a szulék valaszthassanak egyéb, mas tipusu napkézbeni
ellatasok kozul.

Az 6nkormanyzat 2 csaladi bolcsédével allt az elmult évben szerzédéses kapcsolatban a
Kapocs a Gyermekekért Nonprofit Kft. fenntartdsaban miikédé Csiribiri Csaladi
Bolcs6dével és a Malvin-Haz Csaladi Bolcs6dével. Az Onkormanyzat mindkét
bélcsédében legfeljebb 7 f6 gyermeket tamogat havi 25 000 Ft 6sszeggel, azaz legfeljebb
havi 175 000 Ft tamogatast kaphattak a csaladi bélcsédék 2024. évben.

lll. 3. Gyermekek atmeneti gondozasa

Budapest I. Keriilet Budavari Onkorményzat a Gyvt. 94. § (3) bekezdésének b) pontja
szerinti gyermekek atmeneti otthonanak mukddtetési kotelezettségét nem o6nalld
intézmény fenntartasaval teljesiti, hanem mas szervvel kétott ellatasi szerzédés utjan
biztositja. Budapest I. Keriilet Budavari Onkorményzat a Budapest Ill. keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzattal kététt megallapodast, amely alapjan 2012. januar 01.
napjatél kezdédéen hatérozatlan ideig a Budapest ll. keriilet Obuda-Békdasmegyer
Onkormaényzat az altala fenntartott 1039 Budapest, Viziorgona u. 7. szdm alatti Obudai
Csaladi Tanacsadoé és gyermekvédelmi Koézpont keretén belil mikédd Gyermekek
Atmeneti Otthondban (a tovabbiakban: Gyermekek Atmeneti Otthona) 1 f6 részére
biztositja az ellatast a Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat vonatkozasaban. A
gyermek atmeneti otthonaban térténd elhelyezés iranti kérelmet a Szolgéalat vezetdjéhez
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kell benytjtani. Az ellatas igénybevételérél a Szolgalat intézményvezetéje intézkedik. Az
el6z6 évben az I. keriilet vonatkozasaban nem tértént elhelyezés a Gyermekek Atmeneti

Otthonaban.

IV. A feliigyeleti szervek altal tett megallapitasok

IV. 1. Szolgaltatasi Kézpont

A 2024-es évben az intézményben hatdsagi ellendrzést tartott a Budapest Fovaros

Kormanyhivatala, amely hianyossagot nem tart fel.

IV. 2. Egyesitett Bolcsode

2024-es évben az intézmény székhelyén és telephelyein nem volt hatdéséagi ellendrzés.
V. Jovére vonatkozoé javaslatok, célok megfogalmazasa a Gyvt. eléirasai alapjan
V. 1. Javaslatok az |. keriileti gyermekek napkozbeni ellatasanak fejlesztésére

Az Egyesitett Bolcs6dében tovabbra is indokolt a pszicholégus és gydgypedagdgus

szakemberek feladatellatasa, kozremikodése.

Az Egyesitett Bolcséde biztositand a helyszint a sajatos nevelési igényl gyermekek
intézményben torténd fejlesztéséhez az utazdé gydgypedagbégus szamara, ezzel is
megkonnyitve a csaladok mindennapi életét, helyzetét.  Ezzel kapcsolatosan
egylttmikodés kialakitdsa a Févarosi Pedagodgiai Szakszolgalat illetékes

tagintézményével.

V. 2. Javaslatok az I. keriileti gyermekvédelmi ellatas fejlesztésére

Uj lehetdségek kidolgozasa, mar meglévd programok atdolgozasa, fejlesztése az alabbi

témakban:

- védett haz bantalmazott néknek,
- csaladok 4tmeneti otthonaban fér6helyszam biztositaa,
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- krizislakds, amit krizishelyzetben lévé gyermekes csaladok vehetnének igénybe
atmenetileg, maximalva az id6t, olyan esetekben, mint az albérlet hirtelen

elvesztése, munkahely elvesztése miatti lakhatdsi nehézség, bantalmazas.

Ingyenes vagy kedvezményes gyermekfelligyelet biztositdsa, korrepetélas biztositdsa

olyan gyermekek részére, akiknek a szilei ezt nem tudjéak biztositani.
Bantalmazok és bantalmazottak helyzetének kezelése:

¢ bantalmazdknak komplex segités a bantalmazo attit(id megvéltoztatdsahoz

e bantalmazott ligyfeleknek 6nsegité csoport létrehozasa

Drogprevencios eléadasok, programok folytatasa, Gj lehet6ségek kidolgozdsa (meghivott

alapitvanyok, eléadék utjan).
A Szolgaltatasi K6zpont jol miikédé programjainak folytatasa a 2025. évben.

VI. A gyermekkori és a fiatalkori biinelkéveték szamanak, az altaluk
elkévetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa

A BRFK I. Kerlleti Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén a 2024. évben a gyermek és

fiatalkoru biinelkévet6k 7 alkalommal kdvettek el blincselekményt.

A blincselekményi megoszlas alapjan:
4 db esetben garazdasag,

3 db esetben lopas
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VII. Civil szervezetekkel torténé egyuttmiikodés

VII. 1. A Szolgaltatasi Kozpont altal kialakitott 2024. évi egyiittmiikédés

keretei

e Elményakadémia (a kamasz csoport tagjait 2016 6ta képezik élménypedagégiai
modszerekkel, ennek kapcsan folyamatos az egylittmiikddés az Akadémia 2

trénerével, akik a nyari tdborhoz is nyujtottak szakmai segitséget),

e AVadaskert Alapitvannyal torténd egylittm(ikodés a szerhasznalé és pszichiatriai

problémaval kiizd6 gyermekek ellatasa érdekében.

e Az Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész
napos tréningen vettek részt, ahol a parkapcsolati erészak veszélyeztetettjeinek

és aldozatainak szakszerl megsegitésére kaptak képzést.

o Adomanyok biztositdsa a keriileti csaladok, idések és pszichiatriai betegek
szamara a Magyar Voroskereszt, a Katolikus Karitdsz és a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat kerlileti szervezeteivel egyuttmuikoédve, amely szervezetekkel

nagyon jo és szoros egytttmikoddést alakitottak ki.

e Budai Egysziilds Kézponttal torténd egytuttmikodeés, és ,egylttgondolkodas” az
egyre gyakoribb a gyermekiiket egyediil nevelék helyzetének javitdsa témaban.
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