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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel§-testilet!

A Magyarorszag helyl dnkormanyzatairdl szold 2011, évi CLXXXIX. torvény 23. § (5) bekezdés 12.
pontjaban foglaltak alapjan a kerlleti dnkormanyzat feladata kilonosen tobbek kdzott a terlletén
hajléktalanna valt személyek ellatdsanak és rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna valas
megel6zésének biztositasa. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 56. §-a szerint a szocdlalisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam,
valamint az onkormanyzatok biztositjgk. A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis

alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. A szocialis alapszolgaltatasok kozé tartozik a



falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, az étkeztetés, a hazi segitségnylijtas, a csaladsegités, a
jelzérendszeres hazi segitségnylijtas, a kozosségi ellatasok, a tamogatd szolgaltatas, az utcai szocialis

munka és a nappali ellatas.

Az Szt. 65/F. §-a szerint a nappali elldtas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6,
tizennyolcadik életévilket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk elldtasara részben képes személyek, valamint az Szt. 93. § (4)
bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekv8beteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényld pszichiatrial betegek, illetve szenvedélybetegek, és a harmadik életéviket betoltdtt,
Onkiszolgalasra részben képes vagy Onelldtasra nem képes, de fellgyeletre szoruld fogyatékos, illetve
autista személyek részére biztosit lehetfséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziukségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az

elldtottak - ide nem értve az id8s személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

Az Szt. 86. §-aban foglaltak alapjan a févarosi kerUleti 6nkormanyzatnak biztositani kell tobbek kozott
az étkeztetést, hazi segitsegnyljtast, idések nappali ellatasat, hajléktalan személyek dtmeneti szallasat.
A telepUlési onkormanyzatok ellatasi kotelezettsége a telepUlés lakossagara, valamint a telepulésen
életvitelszer(ien tartdzkodo hajléktalanckra terjed ki, kivéve, ha az intézmeényt tarsulas keretében mas
onkormanyzattal kozosen tartjak fenn, vagy az intézménnyel nem rendelkez onkormanyzattal kotott

szerz8désben a fenntartd az ellatast mas dnkormanyzat lakosaira kiterjed&en is vallalta.

Az Sz7t. 971. 8§ (1) bekezdése értelmében a helyi dnkormanyzat az ellatasi kotelezettsegének a szocialis
szolgaltatast nyUjté szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy szolgaltatot, intézményt fenntartd
onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy szolgaltatot, intézményt mikodtetd fenntartoval
létrejott - a szoclalis szolgaltatas nydjtasanak a helyi dnkormanyzattdl vagy a tarsulastol torténd
atvallalasarol sz616 - 90. § (4) bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerzédés megkdtésével

tehet eleget.

Budapest I. kerlet Budavari Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorményzat) a hajléktalan ellatast
érintd Szt.-ben eldirt feladatait a Magyar Maltai Szeretetszolgalat EgyesUlettel 2003. januar 1. 6ta
fennalld elldtasi és egylttm(ikodési szerz8désben foglaltak szerint ldtja el, tovabbd a
szenvedélybetegek részére nyUjtott kozosségi ellatast biztositd feladatait 2005. oktdber 1. napjatol

fennallo ellatasi szerz8désben foglaltak szerint biztositja.



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat magyar katolikus jotékonysagi haldzat, kiemelten kdzhasznu
szervezet. Természetbeni és pénzbeni adomanyokat gy(jt, hogy azokat kdzcélokra forditsa, kozvetlenll
segélyezik a raszorulokat, illetve segitik az Oket elldtd intézményeket, egészségligyi, szocialis,
gyermekjoléti  intézményeket és szolgdltatasokat alapitanak és mdkodtetnek, lelki, szellemi
programokat szerveznek a testi és mentalis egészség, a szoclalis biztonsagra torekvés, a tarsadalom
kilonbozd rétegeinek egylttmikodése elbsegitésére. Intézményei a csaladokat, gyermekeket,

id@seket, hajléktalanokat latjak el és segitik tanacsadassal is. A szervezet mentészolgalatot is fenntart.

Az I. kerUleti Utcai Gondozé Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) ellatasi terlletén elsGsorban a
nagyobb kozlekedési csomopontok vonzaskdrzetében élnek hajléktalan emberek. A Szolgdlat 6
feladata a kozterlleten él6 hajléktalan személyek felkutatasa, valamint segitése és gondozasa. Az el6éz6
évekhez képest 2021. évben novekedett a terlleten életvitelszerlen tartdzkodd hajléktalan emberek
létszama. 2020. évben 128 f6t gondozott a szolgalat, az elmult évben 162 f6 allt a Szolgalat gondozas
alatt, amelybdl az U] Ugyfelek szama 21 16 volt. A nyUjtott szolgaltatasok szama 2694 db volt, amelybdl
20 alkalommal elhelyezésre kerllt sor. A Szolgalat munkatarsai megfelel§ tajékoztatast adnak az
érintett személyek részére, az intézményi ellatast visszautasitd személyeknek segitséget nyljtanak az
utcai alapellatas keretei kozott. Az I. kerUleti utcan élé hajléktalan személyek ellatast heti 5 napon
keresztll folyamatos munkarendben végzik. A Szolgalat figyelemmel kiséri az utcan él6k egészségi
allapotat, lehet8ség szerint segitik ezen személyek intézményi elldtashoz torténd juttatasat, valamint
alapvet§ eszkdzok biztositasaval egészségmegdrzé és esetenként életmentd tevékenységet is
folytatnak. A koronavirus jarvany a Szolgalat tevékenységeét is jelentés mértékben befolyasolta, az
elldtottak korében gyakori volt az igazolt fertézés, amely elkilonitd féréhelyre torténd elhelyezést tett
szUkségessé. Nehézséget jelentett az oltas beadasaval szembeni ellenallds, az oltds beadasa elleni

tiltakozas.

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd, a Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum a 1013 Budapest,
Feszty Arpad utca 6. szam alatt, a Déli palyaudvar kozelében, j6I megkdzelithetd helyen taldlhatd. A
nappali melegedd 50 f8 engedélyezett féréhellyel, 24 6 id6szakos féréhellyel, az éjjeli menedékhely
40 18 engedélyezett féréhellyel rendelkezik. A nappali melegedd 8.00-18.00 kozott van nyitva, amelyet
25 380 alkalommal vettek igénybe. A feladatellatashoz a feltételek biztositottak, az éjjeli menedékhely
szobaiban agyak és zarhatd szekrények kerUltek elhelyezésre, az étel elfogyasztasahoz és a szemelyi
tisztalkodashoz szlkséges eszkdzok rendelkezésre allnak. A jogszabalyban foglaltakon tul egyéb
szolgaltatasokat is nyUjt az intézmény, lUgyek intézéséhez segitség igénylésére, telefon és internet

igénybevételére, szamitdgép hasznalatara is van lehet8sége az Ugyfeleknek. A nydjtott szolgaltatas



keretein belll segitségek kapnak a hajléktalan személyek az onéletrajz megirdsahoz, munkahely
kereséséhez és tanacsadas is torténik. A szolgdltatast igénybevevékkel 2 6 szocialis munkas
foglalkozott az elmult évben, akik feladataik elldtasa soran k6zds munkat végeznek a Nyiré Gyula
Kérhaz tertletén mikodd Tamasz Gondozdval és ennek keretén belll a kilonbozé addiktoldgial
osztalyokkal és rehabilitacios intézményekkel. Az éjjeli menedékhelyen az igénybevevék szama az

elmult évben 502 6 volt.

A Fogadd Pszichoszocidlis Szolgalat 2000. év 6ta mdkodik két helyszinen, amelybdl az egyik a 1016
Budapest, Csap utca 2. szam alatt taldlhatd, ahol a szenvedélybetegek nappali, kozosségi és
alacsonykiiszob( ellatasa torténik. Ennek keretén belll az ellatast igénybevevék részére szocialis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nydjt az intézmény.
2021. évben a nappali ellatas 40 f6re kapott allami tdmogatast, majd év kdzben 11 8 Uj klienst vettek
gondozasba és 9 f6 klienssel zartak le a munkat. A Fogaddban az elmdlt évben 162 db csaladterapias
Ulést tartottak, az egyéni konzultaciok szama 2136 db volt. A kdzosségi ellatast 50 16, a nappali ellatast

44 18 és az alacsonykiszobU szolgaltatast 1011 f6 vette igénybe.

Az Ellatasi és Egyuttmikodési Szerz8dés 3.5 pontja értelmében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a
kiteles az Onkorményzat részére évente beszamoldt késziteni. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat
Egyesllet elkészitett és megkUldte a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budapest I. kerlletében végzett
2021. évi tevékenységerdl sz6l6 szakmai beszamoldt, amely a hatarozati javaslat mellékletét kepezi. A
szakmai beszamoldban foglaltak alapjan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesllet megfeleléen latta
el feladatdt, ezért javaslom a beszamold elfogaddsét. Az Onkormdnyzatunk ebben az évben
szorosabba flzte a kapcsolatat, egylittmikodését a Magyar Maltai Szeretetszolgalat EgyesUlettel. A
Népjoléti, Oktatasl, Kulturdlis és Sport Bizottsag az EgyesUlet két egyedi tamogatas iranti kérelmét

pozitiv modon biralta el, és mindkét esetben tamogatas megallapitasarol, nyljtasarol dontott.

Tajékoztatom a Képvisel§-testlletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd f6szabaly szerint

a képviseld testilet egyszer( tobbséggel szavaz.



A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat és
annak mellékletét képez& Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet 2021. évi tevékenységérdl szolo

szakmai beszamold megtargyalasra és elfogadasara.

2. DONTES| JAVASLAT

Budapest |. Kerulet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
../2022. (....) dnkormdnyzati hatarozata
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet Budapest I. kerliletében végzett 2021. évi tevékenységérol

sz6l6 szakmai beszamolé elfogadasarol.

Budapest |. Kerllet Budavéri Onkormdnyzat Képvisel6-testilete a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesllet Budapest |. kerlletében végzett 2021. évi tevékenységérél sz6lo

szakmai beszamoldjat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja

Budapest, 2022. majus ____
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SZAKMAI BESZAMOLO A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
L. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT |
2021. EVI MUNKAJAROL

Utcai Gondozé Szolgélataink f6 feladata a kdzteriileten €16 hajléktalan emberek felkutatasa,
segitése, gondozésa. Az ellatasi teriiletek folyamatos feltérképezése mellett fontos, hogy
munkatérsaink megfeleld tdjékoztatdst, informaciot nytjtanak-a fedél nélkili embereknek
minden, a hajléktalan embert érinté kérdéskorben: kiilénféle iigyintézések, ix\ltézmén}.li
lehetdségek (melegeddk, éjszakai menedékhelyek, 4tmeneti szallok, id(’isott'h'ono'k stb.),
mindemellett intézményi elhelyezéseiket szervezik és bp’ﬁyolitjék le. Az intézrﬁényi_ ellatast
visszautasité hajléktalan emberek szadmadra segitséget nyﬁjtanak az utcai alapellatés keretei

kozott, mentélis és egészségi allapotuk folyamatos nyomon kévetésével.

Utcai Gondozé Szolgélataink a terepmunka mellett a Feszty Arpad utcai frode’lban heti

rendszerességgel tigyfélfogadas keretében szocidlis ligyintézést, segitd beszélgetést folytatﬁak:

Havi rendszerességgel jogsegély szolgélatot és fodraszati szolgaltatast is biztositunk az

azt igénybe vevd rdszorulé embereknek.

Szolgalataink a téli id6szakban krizisellatast végeznek: fokozott figyelemmel kisérik az
utcan é16.k allapotat, lehet6ség szerint intézményi ellé‘t_a’Shdz juttatjak Oket, 'c'ie alapvet6
eszkozok biztositdsaval (meleg ruha; takard, forrd tea, €lelmiszer) életmentd tevékenységet is
folytatnak. Folyamatos kapcsolatot tartanak a Diszpécser Szolgdlat munkatérsaival és
intézkednek a beérkezd utcai bejelentések éltal felmertild krizishelyzetek megoldaséban,

elkeriilésében.

Munkénk sorén t6reksziink arra, hogy minden gondozottunk szdmdra egyéni sziikségleteik
és egészségi allapotuk tek_infe;téb'e‘n- megtaldljuk, és biztositani tudjuk a megfelel intézményi
ellatast és az emberibb koriilmények kozti életet, végig szerh eltt tartva hajléktalah életmodjuk

elhagyasanak lehet6ségét.

Az I keriileti utcdn €16 hajléktalan személyek ellatasat heti 5 nap ‘folyamatos
munkarendben végezziik. Két miiszakban 8 és 16, 'valamint 14 és 227 6ra kozott

tevékenykediink. Napi 6 orat toltlink terepen, tevékenységiink soran egyéni esetkezelésre,



ugyfelfogadasra segitd beszelgetesre adunk lehetdséget. Tovabbi fobb tevékenységiink az

elhelyezés, szallitds, ligyintézés'és utégondozas

Az I keriileti-Utcai Gondozd Szolgalat mukodése Budapest L. keriilet teljes k021gazgata51
teriiletére terjed ki, a II. keriilet egyes teriileteivel kiegésziilve. A keriilet hatérai északon a
Margit korit. Nyugati hatdra az Alkotas ut, Marvany utca és az Avar utca vonalan:-huzédik.

Somléi it, Gyula, Szdmad6 utca és Szirtes t hatérolja délen:

A 2021-es évben az ellatottak szama Osszesen NEM EK ARANYA'
162 fo A nemek aranya 22%- 78% ban oszlik meg.

Azaz osszesen n6 35 nd, valammt 127 férfi

ellatottat szamolhatunk.

Az atlagéletkor ndk esetében 49 év,  mig \x /
férfiaknal 52. | e | e
: | 78%
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= Elhelyezés . = FertStlenits Firdetés = Széllitds Orvosi rendelés
| Orvosi rendelés Elhelye%és'
| 20 alkalom

| 25alkalom

774 O

Fertdtlenitd Fiirdetés
22 alkalom

| Sza’lﬁtés
87 alkalom

Az Ujonnan regisztréltak szdma 21 £6. Szolgaltatasok szdma a 2021-és évben 2§94 volt,
melybél 20 alkalommal _elhelyézésre keriilt sor. 22 al'kalornmal fertStlenitd . fﬁrdetﬁb_e;
szallitottuk ellétfottainl_cat.S alkalommal kérh4zi latogatésra volt példa, valamint 25 esetben volt
sziikség orvosi vizsgélat igénybevételére. Inaktivitis miatt 6sszés¢n~ 58 ﬁgyféll ke_rﬁit lezérésra,

elhunytak szdma 3. %



Humsinerdforras gazdilkodas

i - A teriilet ellatasat 2021 augusztusaig két utcai szocidlis munkas végezte, Kis-Lérincz Péter
és Olah Zséfia, szeptembertél Kis-Lorincz Péter egyediil latta el a feladatot. Oktdbertél
Z4szl6s Csaba é€s Kubik Nikolett feleltek a tertilet ellatasaért. Az I. kertilet ellatasat 1/2000 (1.
7.) SzCsM rendeletben foglaltak szerinti felséfoku szakképesitett szocialis munkéasok lattak
el. . ' ,

Szolgalatunk infrastrukturalis és targyi hattérrel rendelkezik. Irodahelysége: (Feszty Arpad
u. 6-8.), ami az L, IL., és XII. kcrﬁleﬁ Utcai Gondozé Szolgalatokkal k6zos irodahelysége.
Mobiltelefon: (+36/30 476 6147). Tablet, laptop, valamint. gépjarmii (Dacia Dokker — RSA-
253) is a rendelkezéstinkre 4ll.

Partnerkapcsolatok

Az eredményes ellatds érdekében az I. kerlileti Utcai Gondozd Szolgalat egyiittes
terepbejarasokat végez a keriileti renddrkapitanysaggal, kapcsolatot tart a csalddsegitd A
szolgalattal és; a kriziskezel6 telefonszolgalattal. Tovabba rendszeres jelzéseket fogad a kertileti
park0166ﬁ61. Rendszeresen hasznos informécidkkal latnak el kornyékbeli intézmények, tizletek
dolgozoi. Alkalomadtan az I. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat kézosen végzi munk4jat a tars

utcai gondozo szolgalatokkal.
i Esetleiras
K. Zoltén

Zoltan hajléktalanna valdsa eldtt Budapest, Krisztina korut 31-33-ban lakott. Lakhatésa csaladi
konfliktusok miatt sziint meg. Nyilvantartasba vétele 2013 médjusaban tortént. Jellemz6 nappali
és éjszakai tartozkodasi helyszine a Batthyany tér. Nétlen, de gyermekének édesanyjaval
kisebb-nagyobb megszakl’téso.kkal élettarsi kapcsolatban ~ vannak - négy éve. Ujbéli
.6§sgek61tézésﬁket tervezik. Edesanyja elhunyt, azt megel6zden kapcsolatuk ingadozo volt.
Zoltén édesaqyja nem fogadta el, hogy Zoltan nem dolgozik €s a tdrsadalmi normadkat elutasitja.
Egészségi dllapota kritikus. Also végtagja nagy kiterjedésben fekélyes, rendszeres sebkezelést,
kotozést igén.yel, életmodja alkoholizald. Kozépfokth ABC-elado Végiettséggel rendelkezik
(éKJ) (bizonyitvanyat nem tudja bemutatni). Célunk Zoltéan leromlott egészségi allapotanak

javitasa, alkoholizalé életmodjanak megszlntetése, céltalan életvitelének motivaltta tétele,



utcéra visszakeriilés megakadalyozasa. Gondozési tervunk lepesel fenntarthato munkavallalas
tdmogatésa. Zoltan tenni akarasanak erdsitése, betegsegenek kezeltetese Az alkohollal vald
v1szonyanak tisztazasa, esetleg add1ktolog1a1 kezelés tamogatasa Csaladban folytatott eletv1te1

segitése.
A beszamoldsi id6szak nehézségei, nem virt eredmények, sikerek, javaslatok, egyebek

Az aktualis’ jarvanytigyi helyzet az utcai szocidlis munka mindennapjait is jelentésen
befolyasolja. Elléto_ttjéink kﬁi’rében gyakori volt az igazolt fertézott eset, mely elkiilsnits
férhelyre valé elhelyezést igényelt. Nehézséget okoz az’oltés elleni heves tiltakozas egyes
ﬁgyfeleink korében. Ennek ellenére altalanosabb az oltasra val6 nyitottsag. A munkavégzés
soran kﬁrﬁltekirﬁé kapcsolattartés, ovintézkedések targyi feltételeit (sz&jmaszk, ké_zfertétlenité'))
nehjc'_zségék nélkil sikertilt biztositani, valamint a Batthyény'téri orvosi rendeld is éIlanci'é
rendelkezésiinkre allt. -

Képmellékletek

Gelléft—hégy gardzs Marglt hid budai h/dfo pince






KRISZTINAVAROSI HAJLEKTALAN CENTRUM
2021. évi beszamolo

1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6.

A Feszt}; Arpad utcai nappali melegedd és gjjeli ménédékhely 2_021-be'n’ ﬁhnépelte
megnyitasanak 10. évfordul6jat. Célja a budai keriiletekben él6 fedél nélkiiliek szamara
konnyen elérhetdé a mindennapi életvitelhez nélkiilozhetetlen szolgéltatasok (étkezés,
tisztalkodds, mosés, csomagmegOrzés stb.), tovabba a hajléktalan életmodbol valé kikeriilést
megalapozé segitségnyljtds (szocidlis ligyintézés, egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas)
biztositasa. ' ‘
A Feszty Arpéd utcaban mikodd é&jeli menedé'khely és ﬁappali meleged6, Budan, a Déii
palyaudvar kozvetlen kdzelében, j61 megkdzelithet6 helyen talalhato. Témegki)'z‘lekedés'sel 2-
es metrd, tovabba szadmos budai villamosvonal sétatévolségfa elérhetd, a véfos tévdlabbi pontjai
a Déli Palyaudvar kézelségének koszonhetéen MAV jératokkal kénnyen megkézel1'thet(’5ek'.~ .
AIntézme'nyﬁnk a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az 1993. évi IIL. tv. 65/F § és 80 §;
valamint az 1/2000 SzCsM rendelet 103§, 107§ és 107/D § alapjan ny\jt alap- és szakellatast

hajléktalan emberek szdmadra.

Infrastruktiara

A nappali melegedd 50, az id6szakos férdhelyek 24, az éjjeli menedékhely 40 engedélyezett
fér6hellyel rendelkezik. Az intézménynek he;lyt ado6 épiiletben’ biztositottak az ellétésok‘e’;s
szolgaltatasok féltételei: az éjjeli menedékhely szobdiban 4gyak €s zarhatd szekrények allnak a
lakok rendelkezésére. A nappali meleged6ben asztaloknal sze’keken ¢s padon tudnak a latogatok
helyet foglalni. Etelmelggitésh'ez és a hozott ételek komfort(.)s elfogyasztasahoz is r.ende'lkezésre
allnak eszkozok: mikrohulldmu siitd, étkészlet, evieszkdz, stb. A személyi tisztélkodésfxoz
t6rolk6z6t, tusfiirddt,” borotvat, hajvagdgépet lljiztositunk a raszoruloknak. Rendelkeziink
“elegendd szamu férfi, néi és akadalymentesitett vizesblokkal is. A latogatdk.ruhdzatinak

tisztitdaséhoz mosoé- és szaritégépet hasznalunk, ehhez mosodszert biztositunk a szamukra.

EJJELI MENEDEKHELY

A jogszabalyokban eléirtakon til egyéb szolgaltatdsokat is nyujtunk: postacim;

csomagmegérzd; €rtékmegérzd; szocialis tigyintézés (iratpétlas, segélyek, Onéletrajziras,



tanacsadas, .munkahelykeres'és, lakhatasi lehetéségek); jatékkolesénzd; tisztalkodashoz
borotva, hajnyiré gép, hajszarit6; zsiros kenyér, tea és kavé; az éjjeli menedékhelyen zarhato
sz_ekrények; telefonalési, internetgzési, szamitogépezési lehetéség, ruﬁaoszté;s; konyvek és
folysiratok. '
2021-ben igyekeztiink folytatni csoportos és k6z0sségi programjainkat, azonban a koronavirus
miatti korldtozdsok megnehezitették ezen programok lebonyolitdsat, igy a tavaszi/nyéri
id6szakban sikeriilt csak szabadidds programokat szervezni az ligyfeleknek.
Szdigéltatésainkat az igényeknek megfeleléen hatdrozzuk meg. A hajléktalan életmddbél
adodo nehézéégekre nyujtunk megoldésokat, ezért a hétkdznapi, haztartasi cikkeket is a
latogatok rendelkezésére bocsdjtunk. A szokasos eszkozok mellett pl. cipdpucolé krémet,
hajvagogépet, manikiirkészletet és varrokészletet is hasznalhatnak az ell4tottak.

Az el8z0 évekhez hasonléan igyekeztiink folytatni a mizeumlatogatisokat, melyeknek szdma
a koronavirus hatdsai és a személyzet er6forrdsa miatt alaposan lecsékkent. Idén csak egy
kirandulasra futotta az erénkb6l, melynek soran a Martonvésari Kastélyparkba latogattunk el.
Ott"egy idegenvezetd koordihaldsaval nézhettiik meg a kastélyparkban miik6dd interaktiv
Agrarmuzeurhot, majd a Brunszvik Kastélyt, és lehetéségiink volt a hatalmaé parkot is
korbesétalni. Hazias ebédet, desszertet ehettek az tigyfeleink, valamint kdvét, egyéb forrd italt

¢s tidit6t fogyaszthattak.

A 2021-es ‘é;/ elsé felében (leytafva a 2020-as év masodik félévében elkezdett munkat)
Onkéntes pszicholégus is jart az intézménybe, aki heti 2 alkalommal tudott beszélgetni a
Kliensekkel. Ez a visszajelzések alapjén hatalmas segitség volt egyes iigyfeleink szamara,
azonban éaj nos a pszicholdgus egyéni kapacitdsa miatt a masodik félévben erre mar nem keriilt
sor. Ennek ellenére Gjabb pszicholégus hallgaté érkezett hozzank a 2021-es év masodik felében,
igy ezutédn & igyekezett egyéni mentélis segitségnyujtést biztositani .adott klienseknek.

Specialis éjjeli menedékhelyként az egyéni esetkezelés adja az itt folyé munka alapjat. Célunk
a latokoriinkbe keriild emberek komplex diagnézisa mentén éllapotukban, jol-létiikben és
kilatasaikban pozitiv irdnyba vaié elmozdulas. A felvételi beszélgetés sordn szocidlis diagnézist
allitunk fel, melyet hdziorvosunk és a kiillonbdz egészségligyi szakellatok diagnézisai
egészitenek ki. Ennek nyoman glkotunk gondozasi tervet, melynek alapja a szdbeli
egyiittmiik6dési megallapodas.. A specidlis, egyénre szabott gondozasi terv intézményiink
mitkdési strﬁktﬁréjét is meghatarozza. A nappali melegeddvel valé iritegrél‘q mikodés és a

nyitvatartasi rend eldsegiti az-intenziv kapcsolattartast a lakdkkal. Nappal 8-20 éraig valtott



munkarendben 2 {6 szocidlis munkas latja el az egyéni esetkezelést a 40 lakora. A kijelolt
esetkezel fogjd 6ssze az ellatottal kapcsolatba keriild szakemberek munkéjat. A megkezdeft
kozos munkét tovabbra is .folytatjuk a Nyir6 Gyula Kérhéz teriiletén miikodé Tamasz
Gondozéval. és ennek kapcsan a kiilénbozé addiktologiai osztalyokkal és rehabilitécios
intézményekkel. Habir az elmult év soran nem sikeriilt helyben' addiktologust alkal‘niaznuhlg,
igyekeztiink to-vébbra. is hangsulyt fektetni a fliggéségekkel kiizdd emberek szakszer
segitése’re‘. Az egészségkarosult ligyfelek munkaba integra_’désa érdekében a Reh_abforce Kft.,
Prizma Csoport Kft. és Prohuman Kft. cégekkel is folyamatosan kapcsolatot tartunk, hogy a
rehabiliticiés -foglalkoztatds keretein belilli munkavégzésre alkalmas ﬁgyfeléket

delegalhassanak a nekik megfelel6 allasokra.

Célcsoport/ellatotti kor

Klienskoriink jelenleg is elsésorban kozteriileten, vagy lakhatésra alkalmatlan épﬁletekbéﬁ
€l6kbol all, legfobb féladatu,nkriak tartjuk ezeknek az embereknek a felkutatdsét és ellatasba
vonasét, ezen keresztiil az re-integracio segitését. A krizisidészakban tovabbi 24 idészakos
féréhelyet nyitunk nieg,- hogy hozzéjaruljunk az ilyenkbr megnovekedett -igén'}}e,k
kielégitéséhez. Lakdink sziiletési és szérmazési helyét tekintve egyértelmiien Iétszédik az a
jelenség, émi az elmult id6szakokban folyamaton megﬁgye_lhét6 és novekedd tendenciat mutat,
még pedig a hajléktalanok véndorldsa Magyarorszag teriiletein beliil. Szinte kizarasos alapon
az orszag keletiégi6ibdl indul meg ez a folyamat és a végeél nem més, mint az orszag kozép,
illetve nyugati régi6i. Kozép-Magyarorszagot tekintve egyértelmiien beszélhetiink Budapestrol,
mint févarosrél, mig a nyugati megyéket nézve foleg a nagyobb varosokra jellemzd, bar kisebb
mértékben, még pedig a Balaton kornyéke, Pécs €s Soprbn, ahol a hajléktalanok leteiépednek
¢s szerencsét prébélnak. A mi esetiinkben akkor mutatkoznak'meg ezek az adatok és jelenség'el.{,
amikor felveszik az intézményiinkkel és szocidlis munkasokkal a kapcsolatot. Leétébb esetben
Borsod-Abatj-Zemplén megyébol, Szabolcs-Szatmér-Béreg megy€ébol érkeznek -hozzank
férfiak. A megyéken beliil f6leg a nagyvarosok és azok vonzaskdrzetébél szérmaznak, mint
példaul Miskolc, Nyiregyhéza, Szerencs, Métészalka és lehetne tovabb sorolni, A rendszeres
beszélgetések és felvételik soran bebizonyosodott az, hogy a hajléktalan emberek 3 léhetéségek
miatt képesek ekkora tdvot megtenni és 0 szerencsét probalnak Budapesten. Lehetdségeken

beliil a kivetkezd pontokat fontos kiemelni:

10



1. Tobb pénzhez valé jutas: Nem egy olyan lakonk van, akik a kolduldst tekintik a 6

munkéjuknak, mivel ebben l4tjadk meg az egyetlen bevételi forrasukat. Még abban az esetben
is, ha megbiintetik Oket, szdmukra ez Iétfontossagi. A fé’wérqs nagyobb 'tereit, szorakozo
negyedeit, aluljarokat és palyaudvarokat célozzdk meg elsésorban, ahol nagyobb a mozgas,
t5bb emberrel tudjak felvenni a kontaktot. Olykor éjszakakat képesek kint maradni még a
nagyobb hidegekben is, hogy a napi betevéjiket megteremtsék. Ezeket az osszegeket vagy
félreteszik, vagy mar aznap elkoltik, vagy ha csoportokban mozognak, akkor egymas k6zott

szétosztjak.

2. Nagyobb ﬁmnkalehetéség: Nem szabad elfelejtiink azt a fontos tényt, hogy nem minden
haijléktalan koldul. Sajnos a-mai tarsadalomban ez a sztereotipia €I, és ez altal rogtén
megbélyegzik ket €s nagyon nehéz helyzetbe kerlilnek ezéltal. Szamos olyan személyt/lakot
lehetne ebbe a kategoéridba sorolni, akik nehéz helyzetiiket tekintve képesek erét venni imagukon
és folyamatosan munkat keresnek maguknak, hogy véltoztassanak az élethelyzetiikon. Mivel
az utcérél valé munkéba jaras nem kifizetddd és rendkiviil nehezén megoldhat6 — bar nem égy
ilyen esettel talalkozunk — ezért fordulnak hozzank segitségért, hogy legalabb az éjszakékat
nyugodt koériilmények kozott tudjak eltolteni €s a legalapvetdbb sziikségleteiket i{i tudjak
elégiteni. ' |

3. Szallok sokasdga: Egy hajléktalan szdmara sokkal kedvezobb helyzet, ha lehetdsége van

valasztani haj.léktalan szallok kozott. Mivel minden ember mas egzisztencidval rendelkezik,
egyértelm{l, hogy az elvérasok ¢s a koriilmények mindenki ‘szémz’llra nagyon fontosak.
. Lehetdségiik van vélasztani melegeddk, éjjeli menedékhelyek, atmeneti szallok és
rehabiliticids szallok kozott. A mi esetlinkben probalunk olyén teret, szobdakat €s 4gyakat
biztositani, ami minden ember szdmara kedvezé és elfogadhatéva valik. .
4.-Kozlekedés: Egy nagyobb varosban, ahol siirlibb és nagyObb" a kozlekedés, joval konnyebb
egyli.k pontr6l a masik pontra eij utni. Sajnos nem szabad elfelejtiink, hogy sok olyan hajléktalan
személy tartozkodik a varosban, akik nem tehetik meg, hogy bérletet vagy jegyet vasaroljanak
maguknak, 1gy a sfirfi jaratoknak koszonhetden konnyebb eljutniuk szallasokra, népkonyhékba,
végy akér allasinterjukra is.
Ha ezeket a lehetdségeket vidéki szemszogbdl nézziik, akkor sokkal nehezebb helyzetben
vannak, mint Budapesten. Munkalehetéséget tekintve joval kevesebb az esélyiik egy felvételre,
hogy 1 munkahelyét biztositsanak maguknak, vagy akr tanfolyamokon vegyenek részt, hogy
Gj szakmat tanuljanak ki, ezzel is kozelebb keriilve egy uj munkahely megteremtésének

lehetéségéhez. A fizetések jelent6s mértékben alacsonyabbak, illetve dnmagukat egyediil sok
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esetben nem képesek fenntairtax,uiT A szallok széma joval kcveéébb, korla’,to_zoﬁ féréhellyel

rendelkeznek igy vag'y-elfogédj‘a az adott szolgéltatasokat, vagy pedig utcan kell toltenie a

mlndennapokat annak ellenere hogy minden intézmény 1gyek321k a. lehet6 megmegfeleldbb

szolgéltatasokat, lehetoseget és forrasokat biztositani.

Az intézményt igénybe vevok szama a 2021-es évben:
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Intézmeényt igénybe vevok korcsoport szerinti szdzalékos megoszldsa a 2021-es évben:

m18-39év W40-59év: m60-64év mM65-69év W70-74év m75-79év m80 +év

Az ellatast igénybe vevok demogréﬁ'ai Osszetételét tekintve lasst, de érzékelhetd véltozds ment/ -
megy végbe. Az eddig jellemz8 40-59 éves kor kozotti réteg veszitett a hangsulyossagabol,
‘eéyxe gyakrabban jelennek meg a fiatalabb és az id8sebb korosztély.képvise.lé')i is. Mindkét
korosztélﬁf sok olyan sajatossaggal .réndelkezik, mely az eddigiektdl eltérd szakmai munkat
kivan. A fiatalokat tekintve ez nagy szémnak tekinthetd. A ﬁatalgbbak;a leginkéabb jellemz6, |
hogy sokszor hirtelen tdvoznak, megszakitva ezzel a kéz6s munkat, tovabbi.sorsukrol nem
sokat tudunk. Jelentds kiilénbség tovdbba az idbsebb generaciohoz ké‘pes, hogy az addikciok
terén az Uj pszichoaktiv szerek fogyasztisa is megjelenik az alkoholfogyasztds mellett. Az .
életutjukat &s a haj Iéktala:nné vélégukat tekintve is vannak jellemz6 és rendkiviil hasonlé okok,
tulajdonsagok, amiket fontos kiemelni. A '

1. Sziilok és gyermek kapcsolata: ‘A jelenlegi tarsadalmi helyzetet tekintve, a fiatalok szdméra

nagyon nehéz pillanat a sziildktd] vald elszakadés és az uj, 6nallo élet kezdete Legfoképpen
anyagl okai vannak, de sajnos sokszor eléfordul, hogy a sziilék és a gyermekiik kozotti
kapcso_lat megromlik, folyamatos veszekedések és nezetelteresek miatt eliildozik a
gyermekeiket, vagy maguk a fiatalok érzik ugy, hogy inkabb belevagnak az ismeretlenbe, de
otthon méar nem képesek tovabb. maradni. Mivel korukat tekintve kevés élettapasztalattal
ren&ielkeznek, illetve nem minden esetben kapjak meg sziileiktél az 6nall6 élet vezetéséhez
sziikséges alapvetd készségeket, igy nagy esély van arra, hogy egyediil nem tudnak talpra 4llni,
kihasznéljék és kiraboljak 6két, nem tudnak helytallni €s 6néllé €letet kezdeni. .Réju-.k is
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jellemz6, ami a kozep €s idésebb korosztalyra, hogy vidékr6l a févarosba utaznak, es probalnak
szerencset A széllénkon megfordult fiatalok 70-80%-a vidékrél szarmazik.

2. Kapesolati téke hianya: A ndlunk megfordult fiatalok esetében, néhény utcan toltott nap utan

kerlilnek a szallonkra, mivel a kinti koriilmények rékényszeritik éket a lépésekre. Tudés és
tapasztalat hidnyaban hem taldltak maguknak munkat, ha taldltak is, az utcarol valé munkdba
jaras nagyon megterhelé mindenki szdméra. Eléfordul, hogy egyesek felveszik ismerésokkel
¢s baratokkal a kapcsolatot, de rovid id6n beliil muszaj mas lehet6ség utan kutatniuk. Sajnes a
legtobb esetben teljesen egyediil probalnak szerencsét, .igy nines kihez fordulniuk. A
mobilinternetnek késéﬁnhetéen hamar rataldlnak a bongészékben a szallonk cirﬁére és véglil
eljutnak hozzénk, hogy bek6ltozési szandékaikat, illétve az intézmény altal . nyujtott
leHetc’Sségeket kihasznaljdk. A bekoltézés soran tapasztaljak 'meg egy hajléktalanszélféra
jellemz6 _tulajdonségokat és élethelyzeteket, amitél megrémiilnek €s par nap. utan hamar

kikoltdznek, vagy pedig minden sz6 nélkiil eltiinnek.

3. Drogfogyasztas: Nem szabad elkeriilniink azt a fontos tényezot sem, hogy a legtobb fiatal
hajléktalan férfi szerhasznald. A drogfogyasztas altaldban méar a bekoltozése elétt is jellemzd
volt, igy nagy ra az esély afra is, hogy a sztil6kkel val6 kapcsolat emiatt romlott meg, vagy a
hirtelen kialakult kétségbeesés, tehetetlenség az oka, hogy az egyetlen kiutat és 6romét ebben
lelik meg. Hangstlyos kiemelni, illetve gyakran az deriil ki az életdtinterjukbol, hogy nagy
szerepe van a hajléktalanné vélasukban is. A drogfogyasztésnak az egyik legfébb oka, ho'g.y
“sokkal olcsébban tudnak hozzajutni, mint az alkoholhoz, hosszabb és jobb hangulatvaltozast
‘tudnak maguknak kialakitani a fogyasztdsa utdn. A legfelkapottabb szer naluk a krlstaly, mivel
rendkiviil olcs6. Ennek hétranya és egyben legnagyobb veszelye az, hogy szamos olyan
anyégbél tényez6kbol 4llitjak ossze dket, melyek ismeretlenek, karosak és mindségben nagyon
rosszak, igy a hatds megjosolhatatlan. Nem lehet tudni, milyen hatdst vélt ki a hasznal6jabol.
Fontosnak tartjuk ezért az addiktoldgiai gondozast, 1gyekszunk ilyen irdnyt programjamkat
folytatni és fejleszteni.
Mind ezek mellett fontos kiemelniink a k6zép, illetve az id6s6d6 korosztalyt is. Az id8sods,
rossz mentélis és fizikai allapotu tigyfelek intézményiinkben tartézkodésénak ideje altalaban
hosszabb, mivel esetiikben az alapos kivizsgalds, egészségligyi problémaik kezelése és a taitos
clhelyezés kertil el6térbe. Ennek Kivitelezése tovabb tart, elsésorban a szlikséges vizsgélatok
elvégzése‘ €s a tartds gondozast nyujtd intézményekbe valé hosszas varakozasi id6 miatt. Ezek
az emberek atlagosan 1 évig laknak nalunk, a teljes 1étszdmnal ez az atlag 3 hénap. .Sajn'os egyre

kevesebb olyan atmeneti elhelyezést nyujté intézmény van, mely kifejezetten id8s, vagy
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intenziv 4poldsra szorulé emberek szdméra van fenntartva, ezért gyakran arra kényszeriiliink
specialis éj jel-i menedékhelyként is, hogy nalunk toltsék el idds, vagy beteg tigyfeleink az akar
évekre nyulé varakozasi id6t egy tartds lakhatast nyujtd szocidlis otthonba valo bekerﬁlésig.
Tovébbra is meglepden sok azoknak az iigyfeleknek a szdma, akik jogosultak ﬁgyan pénzbeli
ellatasra, mégsem rendelkeznek jovedelemmel. Gyakran kell nyugdijkorhatart betoltstt, vagy
egészségi dllapotabodl kifolydlag jogosult kiienseinknek segitséget nyﬁjfani az ehhez
kapcsol6dé tigyintézésben. |

4. Egészségkarosultsag: Nem rltka jelenség, hogy a hajléktalan ellatasba azért keriilnek

tigyfeleink, mert jelent8s és/vagy tartds romlas kovetkezett be egeszsegl allapotat tekintve.
Ezért fontos: alappillére a szakmai munkédnknak még az .aktiv. kori, megvaltozott
munkakepessegu kliensek foglalkoztat331 re-integracidja. Ehhez nyujtanak segitséget a
kulonbozo foglalkoztatas1 programok kiilondsen a fejleszté foglalkoztatds, mely a jogszabaly
modositasok kovetkeztében ellitottaink részére is elérhetévé valt. Tobb kozvetits és fogado
intézménnyell is kapcsolatot alakitottunk ki, melynek reményeink szerint hosszabb tavon
'stétisztikail‘ag is kimutathatc’).eredménye lesz. A kiilonbozé munkaerd-piaci re-integraciot
segit6 foglalkoztatasi programok lehetéséget biztositanak a hosszi ideje munkanélkiili, vagy az
egészségi allapotuk miatt hatranyos helyzetii emberek szamadra, hogy ujra dolgozni tudjanak és
jovedelemhez jussanak.
A Magyar Maltai Szeretetszolgélat -kdzfoglalkoztatasi programja eddig is sok segitséget
jelentett azon Ugyfeleink szamara, akik az els6dleges munkaerd-piacon nem tudtak
érvényesiilni. Ezt sikertilt idén ujabb lehetségekkel bdviteni, igy nagyobb az elhelyezkedés
esélye ¢s olyanok is munkéhqz juthattak, akiket eddig (foleg egészségi allapotuk miatt) nem
tudtunk 'munlféhoz segiteni. Azon s.zemélyek, akik a normal munkaerépiacokon szeretnének
szerencsét probalni, mivel testi és mentalis 4llapotukat tekintve alkalmasnak &s
hatérozottabbhak érzik magukat, lehetdségiikk van arra, hogy a szocialis munkas, a mai
feitételeknek elvarhatdan €s megfeleléen fényképes onéletrajzot készitsen a szamukra. Az
internetnek koszonhetden kozosen. megkeresik azokat az allasajanlatokat, amik az tigyfél
szaméra kedvezdek és szimpatikusak. Azoknak, akik nem rendelkeznek mobiltelefonnal vagy
e-mail cimmel, szintén tudunk a szdmukra biztositani €s az interneten létrehozni, ezzel is
segltve illetve megkdnnyitve a munkaltato és a lakok kozott kapcsolatot hogy minél hamarabb
munkaba tudjanak &llni.
Amennylben sikerill tartos j6§edelemhez jutni az ellatottunknak, igyeksziink vélamilyen

alacsony koltségil tartds, vagy atmeneti szallashelyhez segiteni. Ennek érdekében tovabbra is
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szoros kapcsolatban allunk 4tmeneti szallokkal és pélyazati Gton probalunk alternativ
megoldasokat t.alélni,‘akér a ‘piaéi bérlakés-szektorban is. Ehhez nyujt anyagi és szakmai
témogatéét a Kozteriilet Helyett Emberibb Koriilmények (KHEK) elnevezésti pé}li/ézat, mely
mér tobb éve biztosit lehetdséget rugalmas szabalyokkal az alternativ megoldésok
megvaldsitdsdhoz. Terveink kézétt szerepel, hogy az dtmeneti szallokkal vald egyﬁttmﬁkt').dés
mellett erdsitsiik az 6nallo Iakhatésba jutast és ehhez minél eredményesebben hasznéljuk a
pélyézati lehetdségeket. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansagbdl valéd kiut a megfeleld
alacsony koltségli, de 6nallé lakhatést biztosité lehetéségek hidnydban nagyon nehéz.. Az
altalunk ismert kliensek egyik hajléktalanell4t6 intézménybdl a masikba ,,vandorolnak™, Gjra es
Ujra visszatérnek, proBléméik nem sziinnek meg. Ezért szeretnénk nagyobb hanésﬁly fektetni
az olyan alternativ megoldésokra, melyek az 6nallo lak_hétést célozzak rheg,' de ugyanakkor
lehetéséget bizt_ositanak a segitd szakember €s a kliens kapcsolaiénak fenntartdsara: A KHEK
pélyazat rendelkezik ezekkel a lehetéségekkel, igy szereétnénk a jovében r_ninél tobbszor

hasznalni ezt a forrast.

NAPPALI MELEGEDO

2021-ben a nappali melegedd szolgaltatasait a kordbbiaknak megfeleléen mikodettiik. Reggel
8-t0l délutan 18 draig van nyit'va. intézményiink a melegedni, étkezni, tisztalkodni, mosni vagyo
ligyfeleink szdmara. ‘ : ' .
Az alapszolgiltatdsok tovabbra is az utcan vagy §&j jeii menedékhelyen élé tigyfeleink
mindennapos, fiziologiai sziikségleteire hivatottak vélas.zt nyﬁjtani. Eﬁnek keretein beliil
minimdlis étkeztetés (zsiros kenyér, tea), valamint az éjjeli menedékhely ellatottainak széméra
nyujtott szolgaltatdsok (mosas, széritas, tisztalkodas, stb.) véhe’;ék igénybe.

Hangsulyosak voltak azok a szolgaltatdsok, melyek a hajléktalan életformabol adédo
nehézségeket hivatottak.enyhiteni (pl: ruhaosztas, csomagmegdrzd, postacim szolgaltatas). .

A melegedSben 8sszesen 25.380 igénybe vétel tortént, melyben nem szémolhatok bele a kiilsé

latogatasok korhézakban, koztertileten vagy labadozokban.
A rendszeresen visszatérd ellatottakkal az éjjeli menedékhelyhez hasonldan egyéni esetkezelést

végeztiink, mely magdban foglalja a szocidlis ligyintézést, életvezetési valamint munkdaval,

szallassal és egészségligyl problémaékkal kapcsolatos tana’ics_adést. Nehézségét jelentett
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azonban, hogy gondozott tigyfelek kiszdmithatatlanul latogattdk az intézményt, valamint az,

hogy egy masik intézmény szocialis munkdsa is gondozta a melegedés ligyfeleket.

Palyazati forrasok

Az Emberi Eroforrdsok Minisztériuma 2021. oktéber 25-én déntdtt a Hajléktalanokért
Kézalapitvény altal 2021. julius .7-én ,Hajléktalan személyek ellatidsanak megszervezése a
Kozép- rhagyarorszégi régidban 2021-22” cimmel 2021-22 koddal kozzétett felhivésra
beérkezett palyazatok tdmogatdsardl, igy ebben az évben is folytatédik a 2019-ben elindult
,,JHajléktalan pszichiatriai beteg emberek munkéba integraldsanak elésegitése”-cimii program,
mel&nek _keretében egyéni mentoraldssal, élelmiszercsomaggal és Budapest bérlettel
timogatjuk a programban résztvevéket. Illetve a 2021-es évben elindult ,,Pszichiatriai
betegséggellé’s beilleszkedési nehézséggel kiizd6 hajléktalan emberek szocialis késiségeine_k
fejlesztése tarsadalmi integracidjuk érdekében” cimi csoportfoglalkozas. Ugyanezen palyazati
lehetéség altal BKK bérlettel is tdmogatjuk az tigyfeleket. A csoportfoglalkozason tul elindﬁlt
a cimii program melynek keretében egyéni mentoralassal, élelmiszercsomaggal és Budapest
bérlettel témégatjuk a programban résztvevéket. A 2020/2021- HKA palyéazati ciklusban
jogsegély szolgalatot inditottunk, melynek keretében heti rendszerességgel tudtak iigyfelelink
jogi segitségnyujtast igénybe venni. A pélyazatot a 2021/2022-es idészakra vonatkozoan
szintén elnyerte intézményiink, igy a szolgaltatdsra 2022 januérjatol.ismét van lehetSség

jelentkezni.

,Kozteriilet .helyett emberibb koriilmények” tdmogatdsra folyamatosan nyujtunk be
palyazatokat, mely programmal elsésorban az érintett {igyfél lakhatési koltségeit tamogatjuk.
Emellett a program lehet8séget biztosit hasznalati targyak, ruhézat és élelmiszer vasarlasara

egyaréant..
Megvalésult programok.

Mar sokadik évben kerill megrendezésre az ,,Adni Orom” adomanyozési kampény a karacsonyi
idgszakot megel6z6en, melynek soréan tartds élelmiszert gy(jtiink a raszoruloknak 6nkéntesek
bevonasaval. Ezeknek az élelmiszeradomanyoknak készonhetSen rengeteg raszoruld csalad, és

hajléktalan személy jut olyan ¢élelemforrashoz, melyre nem lenne mas moédon lehetdsége.
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A 2021-es évben tobb régi és 1ij adoményoz6 szervezettel sikertilt felvenni a kapesolatot, akik
koziil tobben jelezték, hogj rendszeresen  szeretnék ‘tdmogatni  intézményiinket.
Adoménytakarc’ik érkéztek a Marriott hotelbdl, a RadisonlBlu Béke hotel t(".ir_iilkézéket és
kontosoket adomanyozott intézményiinknek, tovabba a Danubius Hotels szallodalanc t5bb
tagjatol is érkeztek felajanlasok. Ezen kiviil egy 16. kerl‘il_et.i éllatéledel tizlet véséﬂéi, valamint
kl'ilf('jldiek (didkok, dolgozdk) is t6bbszori alkalommal gytjtottek ruhaadoményt/tisztas.égvi
szereket az intézmény ellatottai szdméra, melyet az ligyeletes munkatérsak illetve az utcai
szocidlis munkdasok segitségével hoztak el intézményiinkbe. Eteladomanyokkal t&bb I. keriileti

altalanos iskola is folyamatosan tdmogatott benniinket.

Egyiittmiikodések

2021-ben is folytatodott int'ézm'énykt’),zi kapcsolataink erdsitése, bévitése, immaéron a megujuit
munkatdrsi gérdaval.” Az égyéni esetkezelések, az elhelyezések és iigyintézések sordn
kiilonbdzd szervezetekkel, intézményekkel miiksdtink egyiitt. A személyes megbeszélések
mellett igyekeztiink intézménylatogatdsokra is sort keriteni, igy munkatéarsaink széfteégazé

kapcsolati rendszert alakitottak ki az elmult évben.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és t6bb hajléktalangllato szervezet tarsintézmeényeivel

keriiltlink képcsolatba. Az alébbi intézményekkel napi, heti rendszerességgel milkodiink egyiitt:

e MMSZ 24 6ras Egészségiigyi Centrum és Labadozo
o MMSZ Munkaiigy és kézfoglalkoztatasi program
e MMSZ Mobil Tiidészlir§ Allomas
e MMSZ Miklés utcai éjjeli menedékhely
o MMSZ fertétlenitd fiirdetd
e Baptista Szeretetszolgalat

o Déliutca

o) Budafoki ut .

. o Soroksar

o Kiléptetd szallé (Baross utca)
e Magyar Vordskereszt, Madridi ut
e Menhely Alapitvany (KHEK palyézatok, esetmegbesz€18 csoportok)
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BMSZKI
.O Felvételi Csbpo'rt .
6" Szabolcs utca, idések atmeneti sz4llGja’
0" Kiils6-mester utcﬁ, atmeneti sz4llo
o Gyéli G, atmeneti széllo
"o Alfgldi utca, dtmeneti szallo
.. Hajléktalan Iﬁforméciés.lroda (Konyves)
Szent :Iénos Kérhéz, SZOCiéﬁS mﬁnk'és _ ‘
Nyfré Gyula Kérhaz OPAI ¢és Tamasz Gondozé
Hegyvidéki Onkorményzat Népjoléti Iroda (kbztemeiések)
1. keriileti Korményhivatal (Attila ut)
L. keriileti Reﬁdéri(apitényéég :
Magyar Posta Zrt. (Pauler u.?

Févérosi Onkormanyzat.Idések Otthona
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Fogado Pszichoszocialis Szolgalat
2021. évi beszamolo

Az Intézmény adatai:
Neve: FogadéAPszichoszociélis Szolgalat

Cime: 1123 Budapest Kék Golyé u. 19/C.
Székhelye: 1123 Budapest Kék Goly6 u. 19/C.
Telephelye: 1016 Budapest Csap u. 2.

Agazati azonosito: S0086646

Szolgéltatas tipus: szenvedélybetegek nappali, k6zosségi, alacsonykiiszobii ellatasa
Az intézmény integralt, de a szolgaltatasok 6nallé szakmai egységként miikodnek.

A Fogadoérél

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis Szolgalata 2000-ben kezdte me'g
mikodését. Jelenleg két helyszinen, a XII. keriiletben a Kékgoly6 utca 19/C szani alatt és az 1.
keriiletben a Csap utca 2-ben biztositja a szenvedélybetegek nappali, kozosségi és
alacsonykiisz0bii ellatasat. Mindkét Fogado tomegkozlekedési eszkozokkel és autéval is jol
megkozelithetd helyen talalhato. Az intézmény belsé kialakitdsa a belépd otthonossagérzetét
igyekszik megtéremteni és el6segiteni. A telefonnal, szamitogéppel, megfeleld iléhelyekkel
ell4tott fogadotér mellett mindkét Fogadoban beszélgetésre, egylittlétre alkalmas ‘helyiségek is
rendelkezésre 4llnak. A kényelmes fotelok, a kanapék, az asztalok €s a tébbi berendezési targy
vendégeink kényelmét szolgaljak és kulturdlt kdrnyezetet biztositanak a segité munkahoz, A
szolgaltatdsok .azok szamdara is elérhet6ek, akik mozgdsukban korlatozottak illetve
kerekesszékkel kozlekednek. Az intézményekben részikre akadalymentesitett mosdok is
kialakitasra keriiltek. ’ '

A ,Fogad6” elnevezés munkéank lényegét kivanja érzékeltetni. A szenvedéllyel €16 emberek,
hazastarsaik, gyermekeik szdmara egyarant fontos probléméjuk komolyan vétéle,
segitségkérésiik, valtozasra vald igényiik elfogadasa. Fontos, hogy valodi elfogadassal, valédi
befogadéssal taldlkozzanak a szakemberek részérdl. A mi ajtonk szamukra mindig nyitva van!
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A Fogadéban a szenvedélybeteg emberek és hozzatartozéik szimara elérhetd elldtasi
formak '

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Olyan énkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavu, kdzosségi alapy, az ellatott otthondban, illetve
lakékornyezetében torténd gondozas, amelynek célja az életmddvaltozas elinditdsa, segitése
és folyamatos nyomon kovetése.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a k6z0sségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant
elérheté6 modon miikddjon.

Alacsonykiiszobii szolgaltatas

A ‘szolgéltatds lényege az "egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok megismertetése,
hasznélatuk &szténzése, megkonnyitése a szenvedélybetegek, addiktolégiai probléméaval
kiizdé populacio szamara. A kiiszob alacsonyra helyezése egyrészt abban nyilvanul meg; hogy
a szolgaltaté szervezetek a célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjak telephelyiik és
nyltva tartasi idejiik klvalasztasat vagyis magukat kénnyen, barki szaimara elérhetévé te521k
A szolgéltatds anonim modon is igénybe vehetd

A Fogadé jarvany kovetkeztében megvaltozott mitkddési médja 2021-ben

Mint borus idd utn a tiszta kék eget, ugy vartuk a koronavirus jarvany éltal meghatérozott
2020-as év utdn a 2021. évet. Reméltiik, hogy a jarvany eltlinik vagy er6sen legyengiil és
befoly4dsa mindenképpen kisebb lesz a Fogadd életére. Nem egészen igy tortént, a jarvany
ranyomta a bélyegét az idei évre is, viszont egyaltalan nem pecsételte meg, nem lehetetlenitette
el a munkankat.

Ev kozben folyamatosan figyeltiink a higiéniai szabdlyok betartasara, gyakran fertétlenitettiink,
a benti és kinti térben egyarant. Beszereztiik, biztositottuk a maszkokat és a fertétlenitGszereket.
Klienseinket minden esetben tdjékoztattuk a fertézés elkeriilése érdekében betartandd
szabalyokrol.

A még 2020 tavaszan bevezetett valtozasok mikddtetésében alapos rutint sikeriilt szerezniink.
Ennek fontos-elemeként a Kékgolyé utcai Fogadd napi betérd klienseit- atirdnyitottuk a Csap
utcai fogadéba. A Kékgolyo utcai nyitva tartast azok szdmdra biztositottuk, akik egyeztetett
id6pontokra érkeztek munkatarsainkhoz. Ezeket a valtoztatasokat 2021-ben is megtartottuk. Az
tigyeleti miikdési méd, a home office munka, az online kapcsolattartés a kliensekkel az idén
is béven hasznélt kifejezéseink maradtak. Hétrl hétre atbesz€ltiik a hasznos €és sziikséges

25



véltoztatasok modjat, figyelmiinket folyamatosan ott tartottuk a jérvényhelyzef ‘alakuldsan,
munkarendiinket, személyes jelenlétiinket a Fogaddban is ennek megfelelden alakitottuk.

Az yj klienseink esetében, amikor a jarvanyhelyzet megengedte, mar természetesen hangzoﬁ el
az érdekl6dés arrol, hogy ha talélkozasra, k6z6s munkdra keriil sor, akkor személyes talalkozot
vagy online beszélgetést latnanak-e szivesebben. Amikor az év elsé felében a home office
munkamodrdl visszatérhettiink a személyes jelenlétli intézményi munkdra, szerettiik volna
figyelembe venni az online beszélgetés mellett voksol6 klienseink igényét is. Sokan’ ugyams
biztonsaguk érdekében a kapcsolattartasnak ezt a modjat valasztottak. §

Az idén is folyamatosan és sokan jelentkeztek szolgaltatdsainkra. Elvétve akadt olyan
teammegbeszélésiink, ahol ne kellett volna az 14j jelentkezOkrél is -beszélniink és
gondolkodnunk. :

Célcsopoi*t/ellétotti kor

Nappali ellatas: 40 {6

Kozosségi ellatas: 46 6

Célcsoport: szenvedélybeteg és-nem szenvedélybeteg csaladok, csaladtagok
Szenvedélybeteg sziilék kiskort és felnétt gyermekei

Szolgaltatasainkat Budapest minden teriiletébél, keriiletébsl megtalaljak. Emellett Pest megyei,
sét tavolabbi megyékbol is vannak klienseink. Az online megjelenésével azok szamara is
elérhetévé lettek a szolgéltatdsaink, akik a nyitvatartdsi idében munkajuk miatt személyesen
nem tudtak volna eljonni konzultaciéra. Trsadalmi rétegzettség szempontjabdl a'hajléktalan
eletet €l6kt6l egészen a legmagasabb képzettséggel rendelkez6 emberekig megfordulnak
nalunk szolgaltatasalnk irant érdekl6dék. :

Nem mindig konkrétan a szenvedélybetegség az egyetlen probléma, ami miatt kerlk a
segitségiinket. A szenvedély-bétegség mellett gyakran a nehéz szocidlis helyzet,
munkanélkiiliség, lakhatdsi gondok, pszichiétriai betegség is jelen van. Méasoknél parkapcsolati
nehézségek vagy a sziil6 gyermek kapcsolat problémai miatt kezd6dik el egy kozos munka a
Fogaddban, ami a szenvedélybetegség megel6zése szempontjabol is fontos, preventiv folyamat
lehet. :
Vendégeink, klienseink kozott jol beazonosithaté korként vannak jelen azok, akik az AAP
programunk keretében keriiltek az intézménytink szolgélta‘gés;aif igénybe vevk kozé.

A Fogaddban a teljes évre vonatkozéan Osszesen 162 csalddterapias tilést tartottak

munkatarsaink. Az egyem konzultac10k szdma a Fogadoban teljes évre vonatkozdan Bsszesen
2136. '
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Kozosségi elldtas : , ‘
Intézményﬁnk 2021-ben 46 fére kapott allami finanszirozast. Ev kdzben 12 4j klienst vettiink
fel és 13 kliénssel zartuk le'a munkat. 2021. december 31-én 50 f&vel volt finanszirozott
megallapodasunk. Az adott évben 63 fOvel volt Osszesen a szolgiltatds igénybevételére
szerz6déstink. ‘ BT -

A Fogadéban szenvedélybetegek kozosségi |
elldtasat finanszirozott megéllapodassal =

igenybe vevé kliensek nem szerinti megoszlasa
2021. december 31-én_ ‘

m férfi: 34 f6
| mné:16f6 .
B Osszesen: 50f6 | . -
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| A Fogadéban szenvedélybetegek kézosségi ellatasat
‘finanszirozott megallapodassal igénybe vevé kliensek életkor
ésnem szeri'nti megoszlasa 2021. december 31-én -

60%
50% ¥y
40% 3
30%
20%
0%
) 18-39 év 40-59 év 60-69 év 70-79 év
i férfi 6sszesen: 16 f6 25% 56,02% 6,25% 12,05%

B n6'Gsszesen: 34 6 55% 35,02% 209%  5,08%

Nappali ellatas

2021-ben 40 fére kapott llami tAmogatast az intézmény. Ev kézben 11 j klienst vettink fel és
9 klienssel zértuk le a munkédt. 2021. december 31-én 44 fdvel volt finanszirozott
megéllapoddsunk. Az adott évben 53 fével volt Osszesen a szolgaltatds igénybevételére
~ szerzddésiink. A
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p A Fogadéban szenvedélybetegek nappali
~ ellatasat finanszirozott megallapodassal
_igénybe vevé kliensek nem szerinti megoszlasa
' 2021. december 31-én’ '

m férfi: 18 f6
W 626 f6
¥ Gsszesen: 44 6

5

™
e T

. A Fogaddban szenvedélybetegek nappali ellatasat
finanszirozott megéllapodassal igénybe vevé kliensek életkor
és nem szerinti megoszlasa 2021. december 31-én

60%

50% :
40% i
30% | ' .
20% : ‘ A
‘BN e
: e -

0%

. 18-39 év 40-59 év 60-69 év 70-79 év
. @ férfi dsszesen: 18 f6 . 33% 55,05% 11,01% 0,00%
m n6'6ssgesén: 26 f6 46% 38,04% 15,03% 0,00%

Alacsonykiiszobii szolgaltatdsunkat

2021-benn 1011 £6 vette igénybe.

Uj' kliensek szama 7 £6.

29



A belsé térben torténd munkan kiviil a kiilsé fogaddtér szolgaltatasait naponta atlagosan 5-6 £6
veszi igénybe. '

A Kék Golyé6 utcai Fogado szolgaltatasai 2021-ben:

o Szemelyes jelenlétli és online seglto beszélgetés, szemelyes és online par ¢és csaladi
konzultacid.

o Autogén tréning. Ez a szolgéltatasunk is mitkédik online modon.

o Szenvedélybeteg sziil6k kamasz és fiatal felnétt gyermekeinek csoportja mlnden honap
1 és 3 keddjén 17:30-t6] Kormos Piroska vezetésével. Online és személyesen.

o AAP és AAP fenntartd csoportok szenvedélybeteg sziilok mellett felnévekedett felnétt
gyermekeknek, a csoportok altal egyeztetett 1dopont0kban

o ACA (Alkoholistédk Felnétt Gyermekei) csoport hetente’ csutortokon 118:30-20:00
k6zott, szombaton 10:00 -11:00 kozdtt. A jarvanyhelyzetté] fliggden személyesen vagy
online mo6don. ' ' -

A Csap utcai Fogadoé szolgaltatasai 2021-ben:

o Egyéni és csaladi konzultacid, segitd beszélgetések. személyes és online

o Pszichoterapia minden szerdan 15-20 6raig. Az online beszélgetés itt is bevett gyakorlat
lett, de maradt a személyes jelenlétii beszélgetési lehetdséyg is.

o Elterelés: a még 2020-ban elkezdett eltereléseket 2021-ben mindenkivel folytattuk és
befejeztiik. 2021-ben nem kezdtiink 4j klienssel elterelést. .

o Gyermekrelaxacié hetente pénteken 14-16 6ra kozott Ez a szolgaltatas személyes
jelenléti szolgaltatas maradt. ~

o AAP és AAP fenntartd csoportok szenvedélybeteg sziilok mellett felngvekedett felnétt
gyermekeknek, a csoportok altal egyeztetett id6pontokban. -

o AA (Anonim Alkoholistak) csoport minden szerddn 11:30 és 12:30 kozott, valamint
pentekenként 16:30-17:30 kozott. A jarvanyhelyzettél fliggben személyesen vagy
online médon.

o SLAA (Anonim Szex- és Szerelemfiiggék) szombaton 13:30-14:30 kozott A
jarvanyhelyzetté] fliggéen személyesen vagy online médon.

o WA (Névtelen Munkaholistak) csoport szerdanként 18:30-t6l. A jérvényhelyzetté')l
fuggben szcmélyeéeri vagy online médon. . .

o Szocidlis és egészségligyi ellatdshoz vald juttatds segitése, szocidlis. tigyintézés,
informaciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartasi idében.
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Humanerdéforras gazdilkodas - Az Intézmény szervezeti felépitése és munkatarsai

Ellatas tipusa Név _ Munkakor Végzettség
Franké Andras Integralt Hittanar,
Intézményvezetd mentéalhigiénés
(egyéni, par- | szakember,
csoportterapiak csaladterapeuta,
vezetése) szupervizor, autogén
_ 8 ora tréning, meditacid tandr
Szenvedélybeteg | Sipos Lészlo Terdpids munkatars Pedag6gus,  szocidlis
nappali ellatas 8 Ora munkas,
csaladterapeuta,

autogén tréning tanar

Szenvedélybeteg | Nagy-Malcsiner Szocidlis munkatars Szocialis munkas
nappali ellatds | Nikolett / helyére | 8 6ra :
munkatarsat
_ kerestink/ _

Szenvedélybeteg | Domokos Katalin Gondozo Szocidlis gondozo és

kozosségi ellatas 8 ora szervezo

Szenvedélybeteg | Kuraly Edit Terapias munkatérs Szocidlis©  gondozo,

kozosségi ellatas | 6 6ra apold, mentalhigiénés
szakember,
csaladterapeuta, -
autogén tréning vezetd

Szenvedélybeteg | Dr. Schmidt Judit Orvos konzultans Pszichiater

kozosségi ellatas heti 4 dra

Alacsonykiiszoébll | Farkas Gaborné Segitd Ideg- Elme szakapold

ellatés 8 6ra _ '

Alacsonykiisz6b(i | Mazacs Zsoa Teréapiés munkatars | Hittandr, . addiktoldgiai

ellatés 6 ora konzultans, ‘
csaladterapeuta,
szupervizor, autogén
tréning, meditacié
tanar, miivészeti
terapeuta, képi
kifejezéspszicholdgiai
szakember '

Alacsonykiiszébili | Kormos Piroska Szocidlis  munkatars Szocidlpedagbgus

ellatas 6 6ra bibliadrama vezetd
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Kiils6s munkatarsaink:

Kaplonyi Csilla, gydégypedagogiai szakember, csaladterapeuta
€s ) S
dr. Schmidt Judit pszichiater szakorvos

Az Intézmény munkatérsai a jogszabaly 4ltal eldirt képzettségi eldirdsoknak megfelelnek.
Jelenleg egy f6 elOirt szakmai létszdm hidnyzik. A megfelelé szakembert folyamatosan
kerestiik, keressiik. Fontos elvéras, hogy sokoldali, kezdeményez6képes, megfeleld szocialis
végzettséggel, lehetélég segitéi kompetencidkkal is rendelkez6 legyen -

Az AAP programba is keresiink olyan sokoldalt munkatarsat, aki képes tovabbfejleszteni is a
programot, egyuttal segitéként is megéllja a helyét. Ebben a munkakorben elvaras, hd'gy képes
legyen egyénileg gyerekekkel és csoportban is dolgozni. Emellett a feladatkorébe tartozna -a
szervezés, lgyintézés, forditas, képzések szervezése, kapcsolattartds intézményekkel,
médiaval. Ezt a szakembert novekvd szamu klienseink ellatdsa érdekében napi 8 ordban
dolgoz6 munkatarsként alkalmaznénk. Jelenleg egy 4 draban dolgozé munkatérsunk van és egy
6 6ras, akinek AAP-n kiviili feladatai is vannak.

Személyi valtozasok 2021-ben:

Czinkéczi Annamdria 6vodapedagdgus, pszicholdgus Hallgaté, aki az AAP .pro.gramunk
fejlesztése érdekében tavaly, 4 6ras munkatarsként érkezett hozzank, idén gyermeknek adott
¢letet. Feladatkdreit Pomsar Katinka gy6gypedagogus hallg_aié vette at. '
Nagy-Malcsiner Nikolett kolléganénk szintén elsé gyermekével van otthon. Az & helyére
keressiik a Fogadd szakmai csapataba ill6 és a sziikséges szakmai és emberi kvalitdsokkal
rendelkezé munkatérsat.

Ev kozben minden héten kedden a teljes stab részvételével teamet tartunk, ahol a Fogadét, a
klienseket és munkatarsakat €rintd valamennyi aktuélis kérdést-és témat napirendfe‘ vesziink.
A teljes munkak6zOsség szamdra biztositott a szakmai munkat hatékonyan tdmogatd
szupervizio is. A tovabbképzési terviink részeként valamennyi tovabbképzési kotelezettséggel
rendelkezé munkatarsunk 2021-ben kiilén pontszerzd esetmegbeszéld szupervizids csoporton
is részt vett hat alkalommal.

A Fogadé, mint terepintézmény ¢és gyakorlati hely

2021-ben 5 hallgaté  t6ltstt ndlunk hosszabb rovidebb gyakorlati idét a Karoli Gaspar
Reforméatus Egyetemrdl. -A hallgatok jellemzdéen évrol-évre ‘gyorsan a Fogado hatasa ala
keriilnek — nem a fliggdség értelmében — és szivesen jonnek a gyakorlati napokra. Az idén a
konferencia lebonyolitasiban is jelentds részt vallaltak, 6t f6s viddm csapatuk mindenhol
feltiint, ahol az esemény zajlott. '
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A’ csaladterdpia tovabbra is az intézmeény erésségének szamit, ami a szenvedélybetegség
csalddon belilli kezelésére, prevenciéra és az egészséges nevelés megerdsitésére is alkalmas
moédszer. Az év soran tobb, mas munkateriiletekrd] érkez6 és csaladterdpias ké\pzésben részt
vevl kollégdnak adott lehetdséget a Fogadd gyakorlati tapasztalatok megszerzésére és
gyarapitasara. A hallgatok koterapeutaként részesei lehettek a szakmai munkanak és a terapias
folyamatoknak.

Ellenérzések

Ev kozben az ellenérzésekre folyamatos adminisztraciéval és négyedévente vezetoi
ellendrzésekkel késziiliink. 2021 decemberében az alacsony kiiszobti szolgdltatdsok MAK
ellenérzésére Kkeriilt sor. Az ellen6rzés sordn intézménylink megfelelt az. ellen6rzés
szempontjainak és kivanalmainak

Partnerkapcsolatok

Intézményiinknek tobb budaf)esti keriileti Gyermekjoléti, csaladsegitdé kozponttal van él6
kapcsolata (I.'V, XII, XIX kertileti CSSK). A Debreceni Forras csaladsegits és gyermekjoléti
szolgélat elGadni hivta Franké Andrds intézményvezetét. 2021-ben pedig - igéretes
egyiittmilikodés kezd6dott el az etyeki csaladsegité kdzponttal is. Emellett kapcsolatot tartunk
a szocidlis és egészségligyi, pedég(’)giai ellatd intézményekkel, pedagogiai szakszolgalattal,
gyermekvédelmi modszertani kozpontokkal. Folyamatos célunk az  iskolékkal,
pedagégusoki(al, iskolai szocialis munkasokkal, iskolapszicholégusokkal, pedagdgiai
szakszolgalatokkal, rehabilitacids szolgaltatokkal valé kapcsolatok bévitése, fejlesztése. Sajat
szakanyagaink terjesztésével, atadasaval, képzéseinken vald részvételi lehetOséggel szamukra
is elérhetévé szeretnénk tenni mindazt a tudést, ami a szenvedélybetegség érintettségii csaladok
megértéséhez, és segitéséhez sziikséges. Torekvéstink a fOiskoldk, egyetemek oktatdit,
hallgatoit is elémi. El6addsokat- képzéseket tartottunk mar a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemen, és az ELTE Bérczi Gusztav gyégypedagogiai karan is.

A budapesti Fogadé kiemelten fontos partnerei az orszdg mas teleptilésein miikddé Fogaddk.
Munkakéiésségiink, — amelynek minden magyarorszagi Maltds Fogado tagja ~ 2021-ben a
rendszeres telefonos, és email-es kapcsolattartasunk mellett két alkalommal szervezett
személyes részvételdl taldlkoz6t Monoron. Munkacsoportunk egyiittesen sok tudas és szakmai
tapasztalat birtokosa. Minden egyes Fogadonak megvan a maga sajatossaga, €s az ebbdl fakado
sajét tapasztalata, amelynek révén az egész munkakozosséget gazdagithatja. Taldlkozéinken
fontosnak tartjuk a belsé képzés folytatasat, amely soran megoszthatjuk egymassal elméleti és
gyakorlati ismereteinket és a kialakult j6 gyakorlatokat is.

A-budapesti Fogadé minden testvérintézmény szdmadra biztositja a szakmai anyagokhoz, 0
kiadvanyokhoz valé hozzjutast is. El-Fogadd facebook oldalunkhoz csatlakozva és az ott
megjelend bejegyzések megosztasaval a teljes munkacsoport §sszefogva tesz azért, hogy minél
tobb emberhez eljussanak ezek az anyagok, és az AAP programunk hire és lehetésége.
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»Apa, Anya, Pia program”

A Magyar Maltai Sﬁeretets_zolgélat Fogad6 Pszichoszocialis Szolgilata Magyarorszégon
elséként inditott specidlis programot szenvedélybeteg csaladokban ¢él6- gyermekek
témogatéséré. Az ,,Apa Anya Pia” program folytatasara, tovabbfejlesztésére 2019-ben kaptunk
tamogatdst a Nemzeti Kulturalis Alaptol. A tdmogatas felhasznaldsara a SARS COVID virus
miatt kialakult vilagjarvany. és hatdsai kovetkeztében kézel 2 év allt rendelkezésiinkre. A
tdmogatasi 6sszeget igyekeztiink minél hatékonyabban felhasznalni a szenvedélybeteg sziil6k
gyermekeinek segitése érdekében. A Gondviselésnek €s sok elkételezett bels6 és kiils6
munkatarsunknak koszénhetSen, az életiinket masodik éve sok mindenben korlatozd jarvany
sem tudta megakasztani a program szélesedését, elérehaladésat. A kovetkez6kben a program
keretein beliil 2021-ben megjeient kiadvanyainkat, kisfilmjeinket, képzésiinket mutatjuk be és
- beszamolunk IV. Elfeledett gyermekek konferencidnkrol és az AAP csoportjainkrol is,

Kisfilmjeink

2020-as harom szenvedélybetegséghez kapcsol6dd sajat készitésii kisfilmiink utan, 2021-ben a
Nagyi miért hivtal? cimi kisfilmmel b8viilt ezen anyagaink listdja. A 10 perces kisfilm egy
https://www.youtube.com/watch?v=ZkciZ6eWozs jellemzéen magyarorszigi hétkoznapi
helyzetben mutatja be a szenvedelybeteg sziill6k (nagysziil6) és gyermekiik kapcsolatat. A film
i eszkozeivel lattat és elgondolkodtat
vajon hol a hatar a szabad-esték és a
szll6i felelésség kozott, mit 1at és mit
lathat egy gyermek, ¢és mit gondolunk
arr6l, hogyan hathat ez ra. A filmben ki
nem mondott mondatok beszélgetésre
sarkalhatjak a néz6t, igy alkalmas lehet
szakmai  koOzOnség . szdmara  és
gyermekkel valo csoportfoglalkozas vagy rendhagyé osztalyfoéndki ora alkalméval is.

Reméljiik, hogy ezekkel a filmes anyagokkal is elérjiik azokat a gyerekeket, kamaszokat,
fiatalokat, akiket a szerfogyasztas, a szenvedélybetegség témidja kozelrdl érint. A filmekkel
batoritast kivanunk adni arra, hogy keressenek valakit, akiben meg tudnak bizni és kérjenek
segitséget. Fontos, hogy ne maradjanak egyediil azzal, hogy a sziileik szenvedelybetegsegben
érintett emberek.

Uj kiadvanyaink

Kiadvanyaink sora egyre szélesebb. Kis asztalka helyett mér-egy hosszabb asztalra lenne
szlikséglink valamennyi kirakdsadhoz, bemutatdsdhoz. Asztalunkra kihelyezhetnénk a 10 részb6l
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all6 Kimondhat¢ fiizetsorozatunkat, az Apa, Anya, Pia és a Gyerekszemmel a fligg&ségrol cimi
konyveinket, a Bolyhos, a Lurkd,-a Gabi kivansdga fiizetlinket, és Sziil mindenekel6tt cimii
kiadvanyunkdt is. Mindig Orommel mutatjuk és adjuk. ezeket” az érdeklddSknek,
szakembereknek. - '

Az idei év ezen a teriileten is hozott Gj gylimélestket, azaz Gjabb kiadvanyok lattak napvilagot.

Mattik Dora: Dinoszaurusz a nappaliban cimii kinyve

Magyar szerz6é autentikus irdsa a magyar szenvedélybeteg sziilok mellett felnové gyerekek
gyermekkorban és felnéttkorban megélt terheirdl és erbforrasairdl, kapcso_latairél, fejlodésérdl.
Erintettek és szakemberek szdmara jol hasznilhaté a prEETTEET R TV
feléptilés tdmogatasara, a tarsadalom érzékenyitésére.

b |

Nﬁ-SZRM QMﬁ/ H

Nehany sor a konyvbol:

,.Nagyon sokaig-nem tudtam megfogalmazni magamnak,
hogy milyen is volt ez az egész. Aztin egyszer egy
kdnyvben olvastam egy j6 metaforat: egy dinoszaurusz ott
iil-a nappali k6zepén, €s tilos tudomast venni a 1étezésérol.
Es tenyleg tokéletesen visszaadja az érzést. Ott a behemot
valami, egyaltaldn nem illik oda, -csattogtatja a fogait,
kapkod a kormeivel. A gyerek legszivesebben sirna és
menekiilne, de megbénitja a tapasztalat, hogy a felndttek
ugy viselkednek, mintha minden rendben lenne.

Pontosan ilyen érzés egy . alkoholista sziild mellett
felnéni.”

Akdnyv proméci6jara, bemutatasara ismert szinészek kozremiikodésével harom perces kisfilm
is késziilt, melyben a kényv szévegébél hangzanak el szivhez sz016 részletek. A kisfilm a ,,Mit
keres egy -dind -a nappaliban?” cimmel megnézheté a youtube csatornankon.
https://www.youtube.com/watch?v=B36gbZ8mZXo -

Reméljiik, hogy ezekkel a filmes anyagokkal is-elérjiik azokat a gyerekeket, kamaszokat,
ﬁatélokat, akiket a szerfogyaéztés, a-szenvedélybetegség témaja kozelrdl érint. A filmekkel
batoritast kivanunk adni arra; hogy 'keressenek valakit, akiben meg tudnak bizni és kérjenek
segitséget. Fontos, hogy ne maradjanak egyediil azzal, hogy a szulelk szenvedélybetegségben
ermtett emberek.

35



Gyermekek mentalisan serulekeny csaladokban - szerk: F. Lasst Zsuzsa, Franké Andras,
Kaposme Czinkéczki Annamarla, Kormos Piroska c. kényv masodik, bévitett kladaisanak
megjelentetése s '

A kényv elsésorban, de nem kizérélag a szakmai
kozonség szémdra alapvetd informacidkat nyujt a
mentalisan sériilékeny (koztuk szenvedélybeteg)
csaladokban €16  gyermekek . helyzetérél,
segitésének leilet'(isegelrol Konyvunkben a
mentalis betegseg klfejezes helyett elsésorban a
mentalis serulekenyseg fogalmat hasznalJuk
amely két oldalrdl is segiti a csalad tamogatésat.
Elészor is kevésbé megbélyegzo, és konnyebben
elfogadhato az érintett szillok szaméra, Mésrészt
~ jobban. illeszkedik a mentdlis betegségek
eredetének ‘modern’ elméleteken ¢és: legujibb
kutatési tapasztalatokon alapulé megkozelitésébe,
az Gn.  stressz-sériilékenység-véds - tényez6k
modellbe. ' '

A kdnyvb_e’h a Fogadd munkatarsa1 kozil
tarsszerzoként szerepel . Kaposiné Czinkéczki®
Annaméria, Kormos Piroska és Franké .Andras.

' Altaluk az olvasdk a ,,szenvedelybeteg sziilok — elfeledett gyermekek” témakorben is fontos

ismereteket szerezhetnek.

Elefant a nappaliban

Elefint a-nappaliban?!

KEZIKONYV

Ez a kiadvany azért sziiletett, hogy segltse a gyermekekkel
nap, mint nap taldlkozé szakemberek munkajat Célja,

hogy informéciokat nyujtson a szenvedélybetegségrol,
kiilonds tekintettel a szenvedélybeteg csalad jellemzdire,
hogy jobban megértsiik mi térténik egy ilyen csaladban
feln6v6  gyermek “koril. A kézikényv a
szenvedélybetegségrél, a szenvedélybeteg csaladrél sz616
anyagok mellett egyéi_]i beszélgetésekben hasznalkiato
Gtmutatét és csoportos gyakorlatokat is tartalmaz, melyek
segitenek feldolgozni a témat. A kdnyv végén talalhat6
széréanyagok, faliijsagra, honlapokra kihelyezhetd

informéciok szabadon haszndlhatéak a gyennekek_
tajékoztatasa erdekeben A k1advany online is ele1heto

http://kimondhato.hu/el ﬁnt—a—nappahban-fi)’
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Nagyszer(i hir az, hogy kiadvényaink koziil immar 6t is elérhet6 a konyvesboltokban. A Lurkd,
a Bolyhos, az Apa, Anya, Pia, a Gyerekszemmel a fligg6ségrol és a felépiilésrdl €s a Gyermekek
mentélisan sériilékeny csaldadokban kényveink is levehetdek a konyvesboltok polcairdl és
megvasarolhatoak A Fogaddban pedlg mar eddig is sok példany talalt oda kozvetleniil az
olvaso;ahoz

A_programhoz kapesolédo képzés

Az Elfeledett Gyermekek program kiterjedtebbé tételéhez elengedhetetlen feltétel a program
irant érdekl6d6 szakemberek minél nagyobb szamban vald képzése. 2021-ben harom képzést
sikeriilt megszervezni és lebonyolitani.

Az ;Eszkdzeim, lehetGségeim, hataraim a szenvedélybeteg szildk gyermekeinek segitésében
segité szakemberek szdmara” cimmel még 2020-ban Kormos Piroska és Frankoé Andras
dolgozta ki a képzés szakmai anyagat €és modszertanat. 2022-ben ennek a sajat képzésiinknek
az akkreditaciojat is tervezziik szocialis munkasok és pedagégusok szamdra. '

Szimat érzelem kartya

El6z6 ¢évi Hogy folytatod... nevil
kértyajatékunk utdn idén egy masodik
kartyas jatékunk is sziiletett. A Szimat
kartya olyan érzelmi intelligenciat
fejleszté kartyajaték, amely gazdagitia a
'_ jatékban résztvevok onismeretét, érzelmi
tudatosségét, egymas megismeresét.

: A szenvedélybeteg sziilok gyermekei -
tobbnyire néhezen fejezik ki erzelme1ket vagy nehézséget okoz szamukra, hogy megnyiljanak
és, beszéljenek az érzéseikrdl. Az érzések kifejezésének gatoltsdga megneheziti a kortérs
kapesolatok és a felnétt kapcsolatok egészséges megélését. Az érzelmeket kifejezd kartydk
segitik megismerni €s kifejezni sajat érzéseiket, tamogatjak a sziilékhdz vald egészséges
kapcsolodast, biztonsadgosabbd teszik a szocializacié folyamatat. A 42 kiilénb6z6 érzelmet
kifejezo kéﬁy‘alap jo eszkdz egyéni és csoportos foglalkozasokhoz egyarant.

A jaték benniinket Fogaddsokat is nagyon megmozgatott! Mindannyian izgalommal kovettiik
a jaték késziilésének folyamatat, a legtaldlobb név, elnevezés megtaldlasa €rdekében pedig
mindannyian ontottuk magunkbol az otleteket. A Fogaddbol Czinkdczi Annamaéria volt a
Szimat anyukaja, aki nélkiil ez a kedves, hasznos jaték nem sziilethetett volna meg. Az 6
kezdeményezése ¢és keze nyoman lett Szimat olyan, amilyennek most l4thatjuk.

A Hogy folytatod kartyacsomag és Szimat érzelem kartya terjesztése webshopon keresztiil is
megindult, emellett a Fogadéban is beszerezhetik az érdeklddék.
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Bolyhos segédanyag

AMagyar Milta
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foglalkozasvazlatok és a segité folyamatot timogaté i _
eszkoztir taldlhaté. Az anyag online formiban is ~ ‘ "\-t’/ﬁ
elérheté.

'httn://bol\‘/hos.kimondhato..hu/bolvhos—mesekonyv- & -
kicsiknek-duplicate-1/ 7 ' : o~

Lurké segédanyag mappa

Tartolom

Lurko torténetei

Smmwedchyhateg anEck gyereaehrit wegith mebeeberei risyere

Wy D ol
Temid Trad e mdw Wb b

Az NKA palydzati tdmogatasa 'lehe_t('Své tette egy komplex, a ‘szakemberek munkéajat
megkonnyitd, szakanyagokat tartalmazé mappa Osszedllitasat. A mappa tartalmazza Lurké
torténeteinek feldolgozéséhoz hasznélhaté érzelmi és kdrnyezeti kartyékat, a foglalkozasok
vézlatat tartalmazé segédanyagot, és a Lurké mesekonyvet. Az anyag online formaban. is
elérheto. - , ‘ :

‘http://lurkokirnondhafo.hu/utnlutato-2/
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Honlapjaink, online elérhetéségeink

A http://kimondhato.hw/ honlap és az Elfeledett gyermekek Youtube csatorndnk az egyik
legfontosabb forrds, ami Aelérheté') barki szadmara. Még 2020-ban késziilt el az
www.apaiszik.kimondhato.hu oldalunk a Sucht Schweiz papatrinkt.ch oldal alépjén és
engedélyével. Az oldal a gyerekek és a fiatalok szdméra kinal tdjékozodasi lehetbséget a sziilok
alkoholfogyasztasa kapcséan felmeriild legalapvetobb kérdésekben. A lurko.kimondhato.hu
oldalon a Lurké mesekényviink és a hozza tartozo segédanyag szintén szabadon felhasznalhato.
Bolyhos mesekonyviink a bolyhos.kimondhato.hu oldalon keresztiil is olvashato.

A-4. Elfeledett gyermekek konferencia megrendezése utan célul tiiztiik ki kézvetleniil az Apa
anya pia programhoz kapcsolédéan egy igényes, letisztult honlap létrehozasat.
A weboldalon 1évé tartalmak altal a latogatok még inkabb megismerhetik az AAP torténetét és
célkitiizését; hasznos — a téméhoz kapcsolédoé — cikkeket, irdsokat taldlhatnak. Ezen kiviil
sZAmos videdt, kisfilmet mutat be a honlap, amik a 2018-ban megézﬁletétt program kiilénb6z6
&llomésainak eredményei. (Mint példaul filmpélyazat kzépiskolasok szamara, vagy mas, az
alkoholbetegség témajat feldolgozé munkdk.) Az Elfeledett Gyermekek konferenciak
eldadasainak felvételei is elérhetéek lesznek errél az oldalrol. A szakembereknek pedig képzési
lehet6ségeket. és més egyéb, hasznos témakat is kindl olvasasra az AAP honlap. Ezen kiviil
folyamatosan frissiilé hireket is tartalmaz majd az oldal, melynek koszénhetéen nem csak a
Fogadd Facebook oldaldn, hanem a weboldalon is tudnak t4jékozddni kedves latogatdink. Az
Uj oldal ~ Pomsar  Katinka  gondozdsdban  alakul,  készil  és  szépiil.
Az 1j oldal a http://apaanyapia.hu/ cimen lesz majd megtekinthetd

A Fogad¢ facebook oldaldn: www.facebook.com/elfogado heti rendszerességgel osztunk meg
1’1j. tartalmakat, cikkeket, hireket a szenvedélybetegség és a szenvedélybetegség a csaladban
témakdrben, mely megosztasokat sok szédzan egyes esetekben tizezren is megtekintik. 2020 ota
az Instagrammon is jelen vagyunk.

Csoportjaink

2019-ben indult €l az elsé Apa, Anya, Pia —r6viden csak AAP — csoport, amely tematikusan
felépitett csoport szenvedélybeteg sziildk felndtt gyerekeinek. A csoport méar az elsé
meghirdetéskor keresettnek bizonyult.

2021-ben tjabb 3 Apa, Anya, Pia csoport indult és 3 fenntartd csoport miikéddtt, ami a mar
végzett AAP csoportok tagjaibdl all. Az AAP csoportok pszichoedukacios sZe’repiik mellett a
sorstarsi kozosségi élményt is nyljtjak. A fenntarté csoportokban, amit mi AAP+ csoportoknak
is neveziink, inkabb a k6zdsségi élmény keriil el6térbe. A csoportok 4-8 fével mikodtek, a
jarvanyhelyzethez alkalmazkodva hol a személyes térben, hol pedig online. Az AAP csoportok
kéthetente a fenntart6 csoportok havi 1 alkalommal taldlkoztak. A csoportokat l4togaté fiatalok
koziil néhanyukkal egyéni konzultdcidkon is dolgozunk. A csoportos és egyéni munka
kombinéci(')ja' jotékonyan hat, segiti a gydgyulas folyamatat és klienseink megerésédését.
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Ahogy halad az id6 és egyre tobbet dolgozunk az AAP-s érintettségli emberekkel, tgy gytilnek
a tapasztalataink. Utkozben, a gyakorlat Gtjan haladva egyre inkabb latjuk, felfedezzuk hogyan
is lehet ezt a fajta segité munkat jél csinalni.

A szenvedélybeteg sziilk kamasz és fiatal felnétt gyermekei szdméra miikddd nyitott
csoportunk 2021-ben-t6bb taggal boviilt. Ennek a csoportnak er8ssége a nyitottsag, igy
barmikor lehet hozz4 csatlakozni, akar csak egy alkalomra, akar hosszabb tavon.

Idén tobb kiskort AAP-s gyermek is megkeresett benniinket nként, illetve hozzatartozdja
segitségével. A gyermekekkel valo munkdban nagy segitségiink Bolyhos és Lurkd. Egy
édesanya visszajelzése par alkalom utén: ,,A fiam sokkal felszabadultabb, mintha egy gét
szakadt volna 4t benne.” Sziil6i elmesélésbél tudjuk, hogy egy gyermek bar nem beszél az apa
szenvedélybetegségérél, de sokszor kéri a Bolyhos és Lurké mese kozos elolvasésat — igy
dolgozza 4t magiban atorténteket és hasznalhatja a mesefigurakat arra, hogy kimondhassa
érzéseit, gondolatait. Egy kamasz a nyér elején befejezett konzultdciok utan oktdberben maga
keresett meg minket, mert rosszul érezte magat és ezen szeretetett volna véltoztatni, azéta is
folyamatosan dolgozunk vele. Bar az els6é konzulticids sorozatban nem szivesen beszélt a
sziil6i alkoholfiiggéségrél az 8sszel indult konzultaciokban tobbszor keriil széba a szulo
alkoholfogyasztasa és viselkedése. '

Az AAP-s gyerekekkel valé-munkaban nagy segitség, hogy Bolyhos, Lurké, Gabi kivansaga
kézbe adhatd, elvihetd, hogy a mesefigurdk fizikailag is megjelennek a pliissok és bébok
segitségével: ‘ ’

Az idén megjelent Szimat kartya mind felnéttekkel, mind gyermekekkel valé munkaban-jol
hasznalhaté. Kamaszokkal valé beszélgetésben segit a napjuk elmondésaban, egy tSrténet
feldolgozésaban, a torténetben megjelend érzések kiemelésében — pl. egy ' kamaszkord
testvérparral megnéztilk az Elmondok neked egy titkot ¢imt kisfilmet, majd atbeszéltiik a
megjelend érzéseket. Szimat segit abban is, hogy a szenvedélybeteg sziilé Jellemvonasan
megjelenitsiik (harag, szomortsag, tagadas, stb.)

/ Kormos Piroska beszamoldja a csoportokrél /
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Hogy ne legyenek elfeledve — IV. Konferencia a szenvedélybeteg csalddban felnové
gyermekekért

Egy év kihagyds utdn végre ujbdl- felkereshettiik és igénybe vehettiik elsd és masodik
konferencian ‘altalunk nagyon megkedvelt helyszinét, a MOMKkultot, mivel tavaly az éltalanos
rendezvénytilalom kdvetkeztébén csak online konferencia megszervezése volt modunk. Nagy
izgalommal, szeretettel vartuk a szakembereket és érdekléddket, hogy \1j szakmai anyagokat,
1’1j' informaciokat oszthassunk meg' az AAP programmal kapcsolatban.

A konferencidink célja most és az eléz6 években is az volt, hogy bemutassa a
szenve’délybétegség csaladokra, . iegféképp a gyermekekre gyakorolt hatasait; hogy
megfogalmazza és megjelenitse a problémat. Ehhez kapcsolédott- a tarsadalom és a
szakemberek érzékenyitésének célkitlizése, a tarsadalmi fele’lésségvéllalés hangsulyozésa,
illetve a sziil6k, a gyermekek €s a szakemberek lehet6ségeinek felvazoldsa. Szerepet kapott a
Fogado6 eddigi gyakorlatanak és tapasztalatainak szemléletes bemutatdsa is, A résztvevok a
kozelmultban €s a frissen megjelent kiadvanyainkat is megismerhették.

Idei konferencidnkon a megnyitét Morva Emilia a Magyar Maltai Szeretetszolgalat KMR
régidvezetéje mondta. A Fogadd részér6l Franké Andrds és Kormos Piroska szerepelt
eléadoként. Andras ,,Gyerekszemmel és Jerry Moe” cimmel mutatta be Jerry Moe amerikai
szakember §ltal irt kivalé kdnyvet és az éltala képviselt szemléletet. Piroska ,,Dind, Elefant és
a tobbiek” cimii eléad4sa pedig azokat az 4ltalunk megjelentetett segédanyagokat vette sorra,
arhelyek hathatdsan segithetik az AAP programban részt vallalé szakemberek munkajat.

Vendégeldaddként tébb szakember tisztelte meg a konferencidnkat. Délelbtt ;,Kinek mondjam
el...?!” cimmel Siposné Kohari Szilvia, az egri REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalattol az
egri REV kézépiskolasok korében végzett munkajarél adott elb. Hoffmann Katalin klinikai
sz'algpszicholégus ,»A teher alatt n6 a pilma” cimmel a gyermekkori rossz banasmaod hosszatavi
kovetkezményeirdl beszélt. https:// www.youtube.com/watch?v=_gqBcbpsCOS(Q Harmadikként
»Oyerek szillé nélkil, sziilé gyerek nélkiil” cimmel Berényi Andrds addiktolégiai
szakpszichologus az addikcids problémaék hatésa a sziild gyermek kapcsalatra témaban lépett a
kdzonség elé. ' ‘

Az eldadasok koz6tt bemutattuk a Nagyi miért hivtal c. kisfilmet

Délutén 3 helyszinen kerekasztal beszélgetések és mithelymunkak folytak. Itt sor keriilhetett az
Elefant a nappaliban kiadvanyunk kapcsan olyan gyakorlatok és jatékok bemutatasara, melyek
a gyermekkel valoé csoportmunkaban alkalmazhatoak. Lehetett jatszani és élményt szerezni a
Szimat €s a Hogy folytatod kartyakkal is. Piroska és Andrds a Gyerekszemmel a fiiggdségrol
és felépiilésrél cimii kényvben szerepld gyermekeket segitd jatékokat mutatték be. Egy
kerekasztal beszélgetésen pedig meg lehetett ismerkedni a Dind kényv ir6javal is. ‘
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Az idei konferencidan a t6bb mint 150 résztvevdvel, 8 oOnkéntessel, az eléadokkal és
munkatérsakkal egyiitt kozel 180-an vettiink részt. Mar aznap is, és késébb is értékes
visszajelzéseket kaptunk, _mélyek megerdsitettek benniinket, illetve Stleteket adtak a jové évi
konferencidhoz. Sokunknak emlékezetes maradt a konferencia végén az a zérokor, ahol minden
egyes résztvevd elmondhatta, elsuttoghatta vagy elsirhatta a naprdl szerzett benyomasait,
gondolatait, érzéseit. '

A TV. konferencia eldaddsai az eléz6 évek anyagaival egyﬁtt hozzaféthetéek és
megtekinthetdek a sajat YouTube csatornankon. Mindezekr6l a www.kimondhato.hu oldalon
is olvashatunk.

Médiamegjelenéseink 2021-ben

https://szemlelek.net/franko-andras-interju/

https://mediaklikk.hu/kossuth-radio/cikk/2021/1 1 /09/elfe‘ledeu-Lwermekek-szenvedelv beteg-
szulok-pyerekei-1/ ' ’

https://soundcloud.com/ gverekekrol-felnoteknek/elfeledett-gveﬁnckcl;—szcnvedelvBeteg-
szulok-gyerekei-1-2021-11-10 : ’

hitps://index.hu/belfold/2021/10/15/a-mai-napi g-400-ezer-sz\,'ermcket—nevelnek-alkoholistak/~

A Fogad6 munkdjarodl és az AAP programunkrol a XII. kerﬁlgti. Hegyvidék Ujsdg is beszémolt
és a Karc FM radio is készitette interjit Farnkd Andras intézményvezetovel.

Az alabbiakban pedig egy részlet a_https:/nlc.hu/egeszseg/20210327/fogado-pszichoszocialis-
szolgalat-franko-andras-interju-alkoholista-szulok-gverekei/ linken olvashatd cikkbél. ami a
Fogaddban folyo szakmai munka szemléletét hozza kézel az olvaséhoz.

,Dobbenetes eredményei vannak, ha gyerek végre meg tudja fogalmazni, hogy szereti a sziileit,
de’ a szenvedélybetegségiiket utalja. A Fogadoknak is alaptézise, hogy senkit sem
alkoholistanak, ‘szenvedélybetegnek tekintiink, nédlunk az ember van a kézpontban. Mindig
hangsilyozzuk, 6 nem egyenlé6 a betegségével, ezért is fogalmazunk' nigy, hogy
alkoholbetegségben szenvedd ember. Mi nem diagnosztizdlunk, nem is ez a szerepiink, nem a
tesztelés, a tiinet kezelése a lényeg ndlunk, hanem az emberrel valé taldlkozas. Szakmai
»szlogen”, hogy ami kapcsolatban sériilt, az kapcsolatban gydgyulhat, vagyis kapcsolati
sériiléseink feloldasahoz sziikséglink van egy olyan kapcsolatra, amely biztonsagot ad, ahol
figyelnek rank, ami nem a siégyenﬁnket ersiti, hanem megmutatja a valtozas lehetéségeit.”
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Onkéntesség

Az AAP programban jelenleg is t6bb onkéntes vesz részt, akik magukénak érzik ezt a
programot. Szdmos teriileten szdmithatunk a kdzremlkodésiikre: Forditasi feladatok,
konferenciaszervezés, médiamegjelenések, forrasteremtés stb. A jovben szeretnénk még tobb
- a program irnt elkdtelezett emberrel taldlkozni, talalkozésokat szervezni szamukra.

Tevékenységek a Fogadon kiviil 2021-ben

e Franké Andrés ebben az évben is oktatott a Karoli Gaspar Reformdatus Egyetemen.

o Biérczy Gusztav gydgypedagogiai karon el6adds AAP-s gyermekek tdmogatasarél

e Addiktologiai konzultdnsok szdméra tréninget tartottunk _

o Az etyeki csalddsegitd szolgdlatban az AAP gyerekek segitésér6l Franké Andras és

‘ Kormos Piroska tartott workshopot. Ez a taldlkozas jovébeli egyiittmiikdésre is

reményt ad szamunkra |

o Gyérben Franké Andrés addiktologiai esetmegbeszélé csoportot tartott

e Debrecenben a helyi Forrds csaladsegité és gyermekjoletl szolgalat szervezésében
keriilt sor Franké Andras eléad4séra

‘e A szocidlis munkasok napjan Frank6é Andras részt vett az €16 konyv programon a
Katona Jézsef Szinhazban.

o Gyo6rben Kormos Piroska és Kuraly Edit tartott neveldsziilék illetve lakootthonokban
dolgoz6 szakemberek szdméra AAP gyerekek segitésér6l forumot.

Eset-illusztraciok a Fogadéban zajlé szakmai munkaroél 2021-bél

A hozzank fordulé emberekkel valé munkénk és az AAP programunk lényegét, értelmét és
nyugodtan mondhatjuk, hogy oromet is, eloszor két egymassal Gsszetartozd, idén sziiletett
irassal szeretnénk érzékeltetni.

Az els6 irés Kuraly Edit kolléganénk hozzank sz616 érzésekkel teli levele, amelyben &romét
osztotta meg veliink akkor, amikor elolvasta az egyik mar hosszi ideig vele dolgozé AAP-s
kliensének hozz4 irt levelét. ~

Ime Edit nekiink irt levele:

Kedves Kollégdim!
Ha tehetném, bekeretezném ezt a levelet, és kitliznéem a Fogado falara/
Mennyire csoddlatos ez az AAP program!!!
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Készonom, hogy dolgozhatok ebben a munkdban.
Edit

Ebben a levélben, ami ilyen erés 6romteli érzéseket valtott ki kolléganénkbél, a Kliens arrél ad
hirt, hogy anonim médon blogot indit, hogy masokkal is megoszthassa az altala megtett ut
kincseit. Az Gt pedig ott kezdédstt, hogy egyszer csak az Apa, anya pia kdnyv hatisira
felismerte mi is az 6 baja valdjdban, majd eljott a Fogadéba, ahol végre elkezdhette mindazt
kimondani, amit eddig még nem tudott. '

Klienstink  els6  nyilvdnos  anonim  blogbejegyzése  itt  olvashaté  teljes
egészében: https://anyaiszik blog.hu/2021/11/05/blabla_306 '

Mésodik irasként most ennek egy tészletét tessziik kozzé

» Emlékszem, vonaton utaztam éppen, amikor a Facebook gorgetésével probdltam az addigra
mdr krénikussd valo, dllandban ott 1évé, szorongdssd testesuld , valami baj van velem”
érzetemet elhessegetni. Eletem virdgzo, felivel szakaszéban volt, a szorongds mégis szinte
osszeroppantott. Nem tudtam vele mit kezdeni, és nem értettem, honnan tor fel és miért ilyen
erével. Aztdn az tizendfal meghozta a vélaszt: egy ismerdsom Waltraut Barnowski-Geiser Apa,
anya, pia cimii konyvét ajanlotta.

.Apa, anya, pia” — ez a hdrom kis sz6 elég volt ahhoz, hogy.hirfelen ram szakadjon t6bb mint
25 év elfojtott fajdalma. Azonnal tudtam, mi a bajom.

Még aznap visszautaziam Pestre, hogy beviharozzak a konyvért a Mdltai Szeretetszolgdlat
Fogado Pszichoszocidlis Szolgdlatdra, a Kék Golyé utcaba. A jelenet katartikusra sikeriilt,
valészinii azért, hogy drdkre az emlékezetembe vésddjon-a traumdbdl vald gydgyuldsom
Jordulopontia. Nemcsak az érzelmek szakadtak rdm, de az ég is, hatalmas vihar kerekedett.
Ahogy errdl mesélek, ugy jelenik meg a kép elttem, hogy a testemrdl zuhogd eséviz el6bb omlik
be a Fogado ajtajan, mint ahogy én belépek. Minthd az addig visszatartott kénnyéim
zubogndnak be, eldztatva a padlét. Megtisztultam.

Sosem fogom elfelejteni a fogadtatdst. Torolkozét adtak és melegséget és elfogadist.
Eletemben eldszor mutathattam meg, hogyan hatott rém a sziilGi alkoholzzmus eloszor lehettem
emiatt igazdn Gsszetort, sériilékeny, gydmoltalan, mégis végteleniil erds.”

Egy masik torténet Z-rél:

»Z. alkoholbeteg édesapa gyermekeként jelentkezett be beszélgetésre. Onértékelése alacsony,
parkapcsolamzban sikertelenséget él meg. Sokszor érez aldrendeltséget, parkapcsolatazban
valamint munkahelyén a tekintéllyel vald viszonya nehézkes. '
Beszélgetéseinkben a hétkoznapi szitudcickat felhaszndlva tarjuk fel a viselkedését, reakczomak
“eredetét. Kezdi felfedezni az osszefiiggéseket a gyermekkorbdl hozott tilalmak, szabdlyok és a
" benne ma is €6 fenyegetettség érzés kozott. Hogyan tudom megvdlioztatni a hatalomhoz valé
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viszonyomat? Hogyan tudom a sajdt értékeimet egyenrangian kezelni egy pdrkapcsolatban?
Ilyen és ehhez kapcsolédo kérdéseket beszélink dt. Z. hosszi vivodds utdn végre ki tudott épni
a régi munkahelyérdl és ki tudott-szdllni egy olyan pdrkapcsolatbdl is, amiben azt élte meg,
hogy csak a.sajdt régi mintdi ismétlodnek vjra és vjra. .

Z.- alkoholbeteg édesapjdhoz valo viszonydhoz még nehéz hozzdférni, de idérdl idbre erre is
rdtekintiink. ”

/irta: Kuraly Edit/

A kévetkez6 pér sor Sipos Lészlo kollégank egy-két benyomasat rogziti az elmult évbol:

" Erhlékezetes szamomra egy fiatal holgy, aki mar t6bb pszicholégusndl is jdrt, mielStt hozzdnk
eljutott volna. Az elsé beszélgetésiinkon elmesélte, hogy egyik szakemberrel sem lett tartés a
kapcsolata. Eljott t6liik. Ennek az volt az oka, hogy 1igy érezte, mindegyikiik meg akarta fejteni
Ot, mintha csak egy rejtvény lenne: Sokdig probdlkoztak is, de 8t megfejteniiik egyikiiknek sem
sikerdilt. Miutén pedig a megfe]tessel kudarcot vallottak, a tovdbbiakban tehetetlenekké vdltak.
Nem tudtak mit kezdeni ezzel a fiatal hilggyel.

Mikézben est elmesélte, rdm nézett és kimondatlanul is ldthatta a fejemben megjelend kérdést:

Es vajon itt és most, hogy érezheti magdt ez a kedves lany? O erre a Jel nem tett kérdésemre
elmosolyodott és kicsit felém délve azt mondta: O, hdt azt rogton ldttam, hogy itt nem akarnak
engem niegfejteni! Itt maga figyel rdmi és meghallgat. Ez pedig nekem nagyon jél esik!

Emlékszem arra a kozépkoru holgyre is, akivel online beszélgettiink, mert az orszdg egy mdsik
végében lakott. Szenvedett attd, hogy sajdt gyermekeivel szemben ugyanazokat a reagdldsokat
alkalmazza, amelyeket annyira nem szeretett a sajdt édesanyjdban, aki alkoholbeteg ember vollt.
Sokat sirt, konnyezett a beszélgetéseinken és kozben nagyot dolgozott az életével és a lelkével.
Katartikus pillanatokat élt ar tobbszor is. Felszabadult attdl, hogy végre kimondhatta,
megérthette a torténéseket és megldthatta a vdltozds redlis esélyeit is. Amikor befejeztiik a
beszélgetéseinket, akkor igy bucsizott el: Tudom, hogy még sok a dolgom, még csak elkezdtem
elindulni egy titon, aminek az elejét ldtom. Ami velem torténik most, az olyan nekem, mint egy
napfelkelte és én bizom abban, hogy fel fog kelni a Nap!”

/irta: Sipos Lészlo/

Segélyezés, adomanyozas

A Fogadoban is megfordulnak olyan emberek, akik szemelyesen vagy telefonon keresztul
konkrét segitséget kérnek a Szeretetszolgalattol. Amennyiben mi ezt a kérést nem tudjuk
teljesnem (pénz vagy konkrét targyi adomany esetében egyarant) akkor a Szeretetszolgalat
felelés munkatarsaihoz irdnyitjuk:a kérelmez6t illetve sziikség esetén' mi magunk is
megkeressiik az illetékes kollégat. Van néhany olyan régrél ismert latogatonk is, akiket
raszorultsdguk miatt a szakmai szolgdltatdsokon felil is ;témogatunk' tisztasagi szerekkel,
élelmiszerrel, esetleg egy ebédmeghivéssal is. A j6 sz pedig mindig jar! ‘
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A kardcsonyi élelmiszercsomagosztids minden évben sokakat hoz el a Fogaddba, vannak,
akiknek ez a csomag jelenti a karacsonyi ajandékot. Ezeknek az embereknek egy része nem
kozvetlentil a klienstink. De az tinnep el6tt jokivansagokbol, rajuk irdnyulo figyelembél, olykor
még simogatasbol is felpakolhatnak nalunk. Munkatarsaink az Adm 6rém akcidban is
1nten21ven és 6romme] vesznek részt.

Terveink 2022-re

Nagy 6rom szamunkra, hogy az AAP programunk mar eddig is sok szakembert 6sszekotott
egymassal és ezek a szakemberek és a program tdmogatéi egy kozosség tagjainak érezhetik
magukat. A jovSben szeretnénk AAP tdmogatdi kort is’szervezni, hogy ezzel lehetdséget
kinaljunk a taldlkozésra €s egymas tapasztalatainak, 6romeinek megosztasara.

Az érdekl6dd szakemberek szamara fontosnak tartjuk az AAP szakmai segédanyagok bovitését,
elérésének biztositasat. Toreksziink az AAP kiilfsldi _]0 gyakorlatok meghon051tasara is,
egyuttal szeretnék folytatni - saJat programjaink klalakltasat fejlesztését. Az Orszagos
Moédszertani vezetdvel tervben van az AAP mddszertani lehetosegek felmérése, kidolgozasais.
Idén tovabb erésodstt az a benyomasunk, hogy kinéttikk az intézményeinket. Uj, nagyobb
helyre van sziikségimk AAP programunk fejlesztése érdekében, ahol nagyobb teriileten,
nagyobb létszamu (6nsegitd) csoportok is tudnanak miikédni. Sziikségiink lenne olyan nagyobb
helységre is, ahol szakemberek szdmadra képzéseket is szervezhetnénk. :

Mi Fogadésok hisziink és reméliink terveink megvalésuldsdban, szamitunk egymadsra,
tamogatdinkra és a Gondviselésre. Kiprobalt és Osszetarté munkakézosségiink van, amely

elkotelezett arra, hogy tevekenysegevel a jovOben is sokakat segitsen kozelebb a gyogyulashoz
€s az egészséges élethez. : :

Osszeallitotta, lejegyezte

Sipas Laszl6
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