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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel§-testilet!

A Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6, Cg.: 01-10-042463, a
tovabbiakban: Magyar Posta Zrt. vagy Posta) 2022. szeptember 30-an kelt levelében tajékoztatott
benninket két kerlleti posta bezarasardl. A F6 utca 4. szam alatti Budapest 114-es posta 11. szamu
kirendeltség, illetve a Vérmez8 Ut 8. szam alatti Budapest 18-as posta 2022. oktéber 8-tél nem Gzemel.
A Magyar Posta Zrt. a 2022. oktéber 28-4n kelt levelében jelezte, hogy 2021. november 12-t8l tdbb,
jellemzéen alacsony forgalmu posta mUkodésének ideiglenes szineteltetésérdl dontottek. A
kerUletinkben a Disz tér 15. szam alatt mUkddé Budapest 1. szdmU posta, az Alkotas utca - Déli pu.
mUkodd Budapest 12. szamuposta, illetve a Batthyany utca 1. szam alatti Budapest 15. szdmu posta
mUkodtetése kerllt szlneteltetésre. Mindezek alapjan az |. kerllet terlletén egyetlen postahivatal
maradt csak nyitva, a Pauler utca 3. szdm alatti Budapest 13. szamu posta.

A Magyar Posta Zrt-vel torténd targyalasokat kdvetden a Posta felajénlotta egyes postak visszanyitasat
abban az esetben, ha az Onkorményzatunk a sziikséges koltségeket dtvéllalja. A Batthyany utca 1. szam
alatti Budapest 15. posta visszanyitdsdnak dija nettd 66.115.000.-Ft lett volna. A szolgéltatés dija
tartalmazta volna a visszanyitasra kerllé szolgdltatéhely Uzemeltetési és mdkddési koltségeit, a
szolgéltatdhely muikodéséhez kapcsolddd munkabéreket és a Magyar Posta Zrt. egészének
mUkodéséhez kapcsolddo szolgéltatéhelyre visszaosztott aranyos koltségeket is.

A Képviseld-testllet az 580/2022. (XII. 16.) dnkormanyzati hatarozataban arrdl déntott, hogy a Magyar
Posta Zrt. postafidkok visszanyitdséval kapcsolatos szolgaltatasi ajanlataval nem kivan élni.



A fentieket kovetéen a Magyar Posta Zrt. 2023. februarjaban egy U(j ,Posta partnerprogram”
lehet6ségérsl tajékoztatta Onkorményzatunkat, amely partnerprogram az Gnkormanyzatok,
véllalkozasok és egyéb partnerek szamara a korabbi gyakorlathoz képest kedvezébb Uzleti feltételekkel
kerult meghirdetésre. (1.sz. melléklet)

Onkormanyzatunk 2023. marciusaban kifejezte a partnerprogrammal kapcsolatosan az érdeklédését,
amely alapjan a Magyar Posta Zrt-vel megkezd&dtek az informalis egyeztetések. A program teljes
tartalméanak és az egyiittmikodés feltételeinek a megismerhet6sége érdekében az Onkormdényzat
részérél egy szandéknyilatkozat megadasa volt szlkséges. A Képvisel6-testilet a 312/2023. (V. 25)
dnkorményzati hatarozatdban dontdtt arrdl, hogy a Magyar Posta Zrt. részére a ,Posta
partnerprogramban” valé részvételhez a polgarmester szandéknyilatkozatot irjon ala és azt kildje meg
a Magyar Posta Zrt. részére. Felhivta ugyanakkor a Polgarmestert, hogy a Magyar Posta Zrt. dltal - a
szandéknyilatkozat  kovetkeztében megkuldésre kerdld ,Posta partnerprogram”  szerinti
feltételrendszerrél és az egyUttm(kodési megallapodads tervezetérdl tajékoztassa a Képviseld-
testUletet. (2. sz. melléklet)

Az egylttmUikodési szandéknyilatkozat (3. sz. melléklet) a Magyar Posta Zrt. részére megkuldésre kerdlt,
mely alapjan a postéval megkezdddtek a targyalasok, melynek keretében az egylttmikodési
megéllapodasok tervezeteit megkulldték a részinkre. A Magyar Posta Zrt. kétféle szerz6dést kuldott
meg a részlnkre. Az egyik szerzédéstipus a 15.000 f6 lakossagszam feletti telepllésekre vonatkozik és
az Ugynevezett ,Alapcsomagot” tartalmazza. (4. sz. melléklet). A masik szerz6déstipus szintén a 15.000
f6 lakossagszam feletti telepulésekre vonatkozik, Ugynevezett ,Bévitett csomagnak” nevezik.

Az ,Alapcsomag” a szerz6dés 2. sz. melléklete, amely tartalmazza:

- Levél és csomagkuldemények felvételét és kézbesitését elbsegitd, postai szolgaltatasnak
nem mindsUl6 tevékenységeket (postal Ugyfélfogadas, postaszolgdlat-irdnyitasi, a feladast
megel6z6 és az azt kovetd, valamint a kézbesitést megel6z8 és azt kovetd
kildeményrendezési szolgaltatasokat);

- Postakész borftékok, postabélyeg értékesités;

- Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok, levélpapir, képeslap,
stb.)

- Pénzugyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése;

- Pénzforgalmi és pénzlgyi szolgaltatasok (csekkfelvétel, belféldi postautalvany);

- Dijhiteles (szerz6déses) Ugyfelek levél és csomag kildeményeinek kezelése;

- Elektronikus mobilfeltdltés.

Egyéb feladatok:
- HUségkartya pontgydjtés, pontbevaltas;
- Egyesitett kézbesits részére készpénzellatmany kifizetése;
- Jaratok fogadasa és inditasa;
- Forgalombd! bevont, valamint hidnyos és sérllt forintbankjegy és forintérme atvétele,
kezelése.



A ,Bbvitett csomag” az Alapcsomagon tul tartalmaz tovabbi feladatokat, igy:
- Fi6kbérleti szolgaltatast;
- Nyomdai Uton eléallitott allampapirok értékesitését, visszavaltasat;
- Biztositasi termékek kozvetitését;
- Szerencsejaték értékesitését.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatasa szerint a csomagokat csak egyben lehet kezelni, abbdl kilén opcidk
valasztdsa nem lehetséges. A ,Bévitett csomag’-hoz mar hatalmas értékeket kellene kezelni és a
helyiség kialakitds el6irdsai is sokkal szigoribbak az ,Alapcsomaghoz” képest, ezért a biztonsagi
kockazatokat is figyelembe véve - szem el6tt tartva az elsddleges lakossagi érdekeket - inditasként
csak az ,Alapcsomag” az, amely szamunkra biztosan vallalhato.

Természetesen a lehetéség tovébbra is nyitva all arra, hogy a késébbiekben attérjunk a ,Bdvitett
csomagra”.

Aszerzbdések és a targyalasok alapjan hatékonyabb megoldas lenne, ha a posta szolgaltatasi feladatot
a Budapest I. Keriilet Budavéri Onkormanyzat Gazdasagi MUszaki Ell&t6 és Szolgaltatd Szervezet (a
tovébbiakban: GAMESZ) (tjan latna el az Onkorményzat. Ez azt jelenti, hogy a Magyar Posta Zrt.
kézvetlenlil a GAMESZ-al kdtne csak szerz8dést, és ebben az esetben az Onkorméanyzat részérél csak
egy olyan nyilatkozatra van szikség, melyben tdmogatja a partnerséget.

A postai szolgaltatast két helyszinen latnank el. Az egyik a 1015 Budapest Batthyany utca 1. szdm alatti
120 m?-es volt postahivatali helyiség, a masik pedig Budapest Févaros |. Kerdlet Budavari Polgarmesteri
Hivatal 1014 Budapest, Kapisztran tér 1. szam alatt a féldszinten az Ugyfélszolgalati Iroda helyiségében
az ott talalhatd kinaszndlatlan 10 m?-en kerline kialakitdsra. A Batthyany utca 1. szam alatti helyiségben
szeretnénk még egy kavézdsarkot is kialakitani oly médon, hogy kavéautomatdt helyeznénk el 2-3
kisebb asztallal és székekkel egy erre kialakitott tertleten. Sajnos arra nincs lehetéséglnk, hogy egy
komolyabb, barisra jellegli kdvézoét alakitsunk ki, mert az olyan jellegli mUszaki beruhazast és
engedélyeztetési eljarast igényelne, hogy az hatrdltatna az elsddleges célunk elérését, a postai
szolgaltatasok elinditasat.

Aszerz6dés 5. szamU melléklete tartalmazza azt a felsoroldst, amely a Magyar Posta Zrt. altal biztositott
eszkozoket tartalmazza a szolgdltatds nyljtdsdhoz. Ez tObbek kozdtt a tevékenység ellatasahoz
kapcsolddd arculati elemeket, postaspecifikus kereskedelmi forgalomban nem beszerezhet6
eszkozoket tartalmazza, melyeket a Magyar Posta Zrt. téritésmentesen biztosit. llyenek pl. a kulénb6zé
arculati elemek, bélyegzdk, levél és csomagmérleg, szamldk, nyomtatvanyok, kiadvanyok,
segédkonyvek. A szolgdltatasok elldtasahoz az informatikai eszkézoket és licenceket a Magyar Posta
Zrt. haszndlatra atadja, melyeket a szerz8dés megszlinésekor vissza kell adni pl.: alapgép, monitor,
bizonylat nyomtatd, POS termindl, operacios rendszer, virusvédelmi rendszer stb. A Magyar Posta Zrt.
gondoskodik az informatikai biztonsagrol is. A Magyar Posta Zrt. biztositja a munkapultot is.

A szerz6dés 6. szaml melléklete tartalmazza a szolgaltatads nyljtasahoz a szerz6dd partner altal
biztositandd eszkozoket és a kialakitandd terUletet. Ennek keretében kell biztositani tébbek kozott
legaldbb 10 m? terUletet, riasztd és tlizvédelmi eszkdzdket, internetvonalat, routert, vonalkédolvasot,
pancélszekrényt és mobiltelefont.



Végeztink egy elbzetes koltségbecslést azzal kapcsolatosan, hogy a postai szolgaltatas két
postahelyiségben valé elinditdsdhoz mennyibe kerlinének a biztositandd eszkdzok. A szeptember 1-i
arakkal kalkuldlva ez mintegy brutté 13 milli6 forintba kertlne. Ehhez azt vettik figyelembe, hogy a
postai szolgéltatashoz helyiségekhez kotott eléirt kialakitasok vannak, ugyanakkor egyes beszerzések
széma attdl is fugg, hogy hany személiyel latnank el a postai szolgaltatast. A terveink szerint a
Polgarmesteri Hivatal épuletében egy személy 1atnd el a szolgdltatast és egy munkaallomds lenne
kialakitva, mig a Batthyany tér 1. sz&m alatti helyiségben négy személy 1atna el a szolgaltatast és kettd
munkaéllomas lenne kialakitva. Ezzel a l1étszdmmal biztositandnk azt, hogy betegség vagy szabadsag
idején is folyamatos legyen a szolgdltatas nyujtasa.

A szolgdltatast teljesité alkalmazottak csak a Magyar Posta Zrt. &ltal megkivant megfelel6 szakmai
ismeretek birtokdban kezdhetik meg a szolgéltatas teljesitését. A tevékenység ellatasahoz szlkséges
szakmai végzettségeket a szerzddés 4. szamu melléklete tartalmazza. Mindezeken tdl a Magyar Posta
Zrt. véllalja azt, hogy minden egyes szolgaltatéhely vonatkozasaban 1 f&é részére dijmentes oktatési és
képzési lehetséget biztosit.

A postai kapcsolattart6 tajékoztatasa szerint a postai képzések online tanfolyam keretében torténnek
meg, melyek id&tartama kb. 1 hetes. llyen online tanfolyamot havonta indit a Posta, és ugyanilyen
mddon biztositja a vizsgaztatast is, tehat béven lenne lehetdséglink tapasztalatlan személyek
képzésére. Ugyanakkor a Magyar Posta Zrt-tdl a postai szolgéltatéhelyek tdmeges bezarasa okan az
utébbi idében sokan tévoztak, akik &ltalunk visszafoglalkoztatottak lehetnének, igy a gyakorlott
szakemberek felvételével mar a szolgéltatéds meginditasa is gbrdilékeny lenne.

Az 5 személy brutté bére havonta kb. 3 milli6 forint lenne.

A Magyar Posta Zrt. a forgalom alapjan szolgaltatéhelyenként - a szerz6dés 3. sz. mellékietében foglalt
- jutalékot fizeti a szolgéltaténak. Erdeklédtink a Posta kapcsolattart6jatdl, hogy a Batthyany téri
forgalomadatok alapjan abban a helyiségben mekkora jutalékra lehet szamitani az ,Alapcsomag”
esetében. A tdjékoztatasuk szerint a varhato jutalék dsszege havonta kb. 400.000.-Ft.

A Batthyany utcai helyiség rezsikdltségére is végeztink egy koltségbecslést a 2022. évi adatok alapjan,
melyek szerint éves szinten mintegy 7-8 milli6 forinttal érdemes kalkulalni.

Mindezek alapjan a két helyen nyujtott szolgaltatas koltségei a bérekkel, Uzemeltetéssel egyltt éves
szinten kb. 40 millié forintba kertiinének, ami nagysagrendekke! jobb a Magyar Posta Zrt. 2022. évi 8szi
gjanlatdndl, ahol csak a Batthyany u. 1. szdm alatti postahivatalt mintegy 66 millié forint/év
onkorményzati tdAmogatdssal nyitottdk volna Gjra. Ezt a 40 millié forintot csdkkenti majd még a
Polgdrmesteri Hivatali helyiségben kialakitott postai szolgéltatasért kapott jutalék &sszege, melynek
szamait nem tudjuk elére megbecsdlni.

Szintén kiemelten fontos a Magyar Posta Zrt. szerz8déskotési gyakorlata. A megklldott szerz8dés
tervezeteket a Magyar Posta Zrt. Ugy dolgozta ki és készitette el, hogy azokon nem valtoztat,
gyakorlatilag minden partnerrel ezt kiti meg. A szerz6dés tartalma szerint azt hatarozatlan id6re kétik
meg a felek, de Ugy, hogy a szolgdltatast a partnernek legkésébb a szerz6dés hatalyba Iépésének napjat



kovetd 180 napon belll meg kell kezdenie, ugyanakkor 36 hdnapig a rendes felmondasi jogtdl a felek
eltekintenek’. Mindezek alapjan megéllapithat6, hogy szerz6déskotés esetén a postai szolgaltatast
legalabb 3 évig el kell latni.

Ahhoz, hogy a kivant két szolgéltatéhelyen postai szolgéltatast nydjthassunk, a Magyar Posta Zrt.
engedélyeztetési folyamatan kell végigmenni a GAMESZ-nak. A GAMESZ-nak adatlapot kell kitéltenie,
azt el kell kildenie a Magyar Posta Zrt-nek, ahol eldontik, hogy a partnerséget tdmogatjdk e és hany
munkahellyel. Amennyiben tdmogatjék, akkor ismételten kildenek adatlapokat a GAMESZ részére,
amelyet fotdkkal egytt ismételten fel kell terjeszteni a posta vezetéségéhez, ahol dontenek arrdl, hogy
a partneri szerzdést megkotik-e.

Amennyiben a GAMESZ és a Magyar Posta Zrt. kdzott megsziletik a partnerségi szerz6dés, Ugy a
Képviseld-testllet elé Gjabb eléterjesztés fog benydijtdsra kerulni, hiszen donteni kell majd arrél, hogy
a GAMESZ alapité okiratadt médositani kell, pontosabban ki kell majd egésziteni a postai szolgaltatassal,
meg kell névelni a 1étszamat, ahhoz bért kell biztositani és az Uzemeltetési koltségekkel is szamolni kell.

A dontési javaslatnak jelenleg koltségvetési hatasa nincs, azonban amennyiben a Magyar Posta Zrt. a
fenti folyamat alapjén akként dont, hogy a GAMESZ-szal megallapodast kivan kétni, Ugy az ezen dontést
koveto elGterjesztésben szlkséges a felmerUld koltségek fedezete targyaban a kéltségvetési vonzatot
rendezni. A fentebb hivatkozott kalkuldlt ¢sszegek fedezete a Budapest | kerllet Budavari
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Budapest | kerllet Budavari Onkormanyzat 2023. évi
kdltségvetésérdl sz6l6 2/2023. (Il 28.) dnkorményzati rendelete 6. melléklet ,Altalanos tartalék”
koltségvetési soran rendelkezésre all.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Motv.) 46. 8
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Métv. 50 8-a alapjan levezethet§ fészabaly szerint
a képviseld testlilet egyszer( tobbséggel szavaz.

A fenti tervezés, kalkulacié annak érdekében készllt, hogy a kerulet lakosainak legaldbb részben
segiteni tudjunk, és legalabb részben visszanyissuk a mar erbsen visszaesett allami postai
szolgaltatésokat. Ez az el6terjesztés nem arrdl sz6l, hogy az éllam hogyan nem latja el a feladatait, ebbdl
az el6terjesztésbél politikamentesen az kell, hogy kitlinjén, hogy a lakossagnak kiemelt igénye van erre
a szolgéltatasra, mi pedig megtehetjik azt, hogy ebben segitiink. A GAMESZ altali postai szolgaltatas
nyUjtdsa nem a polgarmester és nem a Polgarmesteri Hivatal, hanem csakis az Onkorméanyzat érdeme
lenne, ezért kérem a Tisztelt KépviselS-testlletet, hogy az elbterjesztésben foglaltakat igy azt, hogy a
GAMESZ partnerségi megallapodast kdsson a Magyar Posta Zrt-vel tdmogatni sziveskedjenek!

1 A szerz6dés 20.9. pontja alatti elsd bekezdés értelmében:

LA jelen szerzddés alkalmazésanak kezdénapja: A Felek kapcsolattartdi dltal frasos formaban, a Kbzrem(kddd egyéb kotelezettségvallalasaira és a
Magyar Posta technolégiai lehet6ségeire tekintettel egyedileg meghatérozott nap, legkésébb azonban a jelen szerz8dés hatélyba lépésének napjat
kovetd 180, nap.”

Aszerz6dés 18.1. pontja értelmében:

Jelen szerz8dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi jogukat a mésik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 6 hénapos
felmondasi id6ével, indoklas nélkul gyakorolhatjak. A felmondasi id6 kezd® napja a feimondasrél szélé értesités kézhezvételének napja. A Felek
megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés alkalmazasanak kezd6 napjdtédl szdmitott 36 honapos id6tartamban a rendes felmondasi jog
gyakorlasatél eltekintenek.”



2 DONTES! JAVASLAT

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testilete

...... /2023 (.....) dnkormanyzati hatarozata

a Budapest I. Keriilet Budavari Onkorményzat Gazdasagi Miszaki Ell4t6 és Szolgéltaté Szervezeten
keresztll a Magyar Posta Zrt. altal meghirdetett ,Posta partnerprogram’-ban valé részvételrél

1. Budapest |. Kertilet Budavari Onkorméanyzat Képvisel6-testilete akként dont, hogy témogatja azt,
hogy a 1011 Budapest, Iskola u. 16. szam alatti Budapest |. Keriilet Budavari Onkorményzat Gazdasagi
MUszaki Ellato és Szolgaltatd Szervezet (a tovabbiakban: GAMESZ) a postai kdzrem(kdddi és egyéb
tevékenységek ellatdsdra vonatkozd ,Alapcsomag’ targydban a Magyar Posta Zrt-vel partnerségi
megallapodas targydban aktiv egyeztetéseket folytasson le, és ezen egyeztetési folyamat alapjan a
csatolt szerzédés tervezet szerinti megallapodast megkosse abban az esetben, ha a
szerz6déskotéshez szikséges feltételek fenndlinak.

2. Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testulete tovabba tdmogatja, hogy a GAMESZ
a partnerségi megdllapodas keretében a késébbiekben két helyiségben alakitson ki postai
szolgaltatéhelyet:

e A 1015 Budapest, Batthyany utca 1. szam alatti 120 m?-es volt postahivatali helyiségben;
e ABudapest Févaros I. Kerllet Budavéri Polgarmesteri Hivatal 1014 Budapest, Kapisztran tér 1
sz&m alatt az Ugyfélszolgélati Iroda helyiségében 10 m2-en.

3. Budapest |. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testllete biztosftani kivanja az 1. pontban
szerepld szolgéitatéhelyek mikddéséhez szlikséges feltételeket, ezért felkéri a polgarmestert, hogy
amennyiben a GAMESZ és a Magyar Posta Zrt. kdzétti targyaldsok olyan pontra jutna, hogy a
szerzédéskotésre sor kerllhet az 1. pontban rogzitett postai szolgdltatadsra vonatkozdan, Ggy a
szerzOdéskotés érdekében a soron kovetkezd képviseld-testlleti Ulésre készuljon elbterjesztés az
GAMESZ alapité okiratanak mddositasa és a tovabbi feltételek biztositasa céljabol.

Hatarido: 1. pont tekintetében 2023. szeptember 28.
2. pont tekintetében folyamatos
3. pont tekintetében a szerz8déskotés esedékessége esetén a kovetkezd
rendes testUleti Glés

Végrehajtasért felelds: polgarmester



3. AZ ELOTERJESZTES MEGFELELOSEGERE VONATKOZO ALAIRASOK:

Az elbterjesztés Az elGterjesztés Az el6terjesztés tOrvényességi
szakmailag és a dontés koltségvetési kihatdsainak vizsgalata megtortént:
megalapozott: vizsgalata és megjelenitése megtdrtént:

S Y

Kiss Imre Petrovitsné Fehér Ju dr. Bartos Diana Petra
Jegyz6i Irodavezetd gazdasdagi irodavezetd aljegyz6

4. AZ eLOTERJESZTES MELLEKLETE())

Mellékletek:
1. melléklet: Partneri program tajékoztaté
2. melléklet; 312/2023. (V. 25.) dnkormanyzati hatarozat kivonata
3. melléklet: Egyuttm(kddési szandéknyilatkozat
4. melléklet: Szerz6dés tervezet a postai kdzrem(kodosi és egyéb tevékenységek elldtasara -
téjékoztatasul

Budapest, 2023. .).3..25...

Az el6terjesztés Az el6terjesztést a Képvisels-
targyalasra alkalmas: testUlet Ulésére benydjtom:

Czukkerné dr. Pintér Erzsébet Varadiné /;Eélyi Marta
jegyz6 polgarm steM
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PARTNERI PROGRAM ROVID
TAJEKOZTATO ES A VUKODTETESI
FELTETELEK

A Magyar Posta Gj partneri programot indit, melynek
keretében lehetéség nyilik postahelyek partnerségben valé

POSTAPARTNER

{izemeltetesére.

onkormanyzatokkal, illetve

egyéb

Az egyuttmikodést olyan vaéllalkozésokkal,
szerepl&kkel
(tovabbiakban: Partner) kivanjuk megvalésitani, melyek megfelelnek a

gazdasagi

] Posta

3
-
Magyar Posta partnerségi elvarasainak, hosszu tavon kivanjék szolgéini a ’

lakossagi érdekeket, mindségi szolgéltatds nydjtasaval. Az egylttmiikédés
sorén segitséget kivanunk nytjtani a partneri szolgéltatéhely inditasdban és
a véllalt tevékenység alapjan dijazasban részesitjiik partnereinket.

‘Mitis jelent a partneri, vagy
‘mas néven kozremiikodai

w2l can®
_tevékenység?

Hossz tavid, minimum harom éves
szerz&dés keretében szikséges
biztositani a Magyar Posta
legfontosabb szolgaltatasainak

fix ponti elérését, melyek a felvételi
és letéti kézbesitési tevékenységek
elldtasadhoz kapcsolédnak.

A kiildemények haznal (cimhelyen)
torténd kézbesitését nem kivanjuk
partneri elldtasba adni, azt tovabbra
is sajat hataskdrben latjuk el

ri meg a partneri
zemeltetése?

Meglévé vallalkozdi vagy kozosségi
alaptevékenység mellett, kapcsolt
(kiegészitd) tevékenységként

is ellathatd a partneri posta
lzemeltetése. A feladat ellatdsa
soran az Ures (munkaval ki nem
t61t61t) munkaidd is kihasznélhato,
igy novekedhet a meglévd
alaptevékenység hatékonysaga.

A tevékenységet a Partner az
alaptevékenységének helyet

ado szolgdltatéhelyén, a sajat
ingatlandban végzi, nincs szitkség
kilén helyiség biztositaséra.

Amennyiben a Partner véllalkozés,
Ugy tovabb javulhat annak
mikodési hatékonysaga, illetve
erdsddhet a ,tobb labon allas”

www.posta.hu

a gazdasagi szféraban. Az tigyfélkér
és a szolgaltatds-portfolié bévil,
ezzel lehetdség nyilik az drbevétel
novelésére, 0j Ugyfelek szerzésére,
hiszen a postapartneri tevékenység
(j vésarldkat hozhat a vallalkozés
részére. Az egylttmikodés
eredményeképpen egy orszagos
lefedettségd, stabil mifkodeés
tarsasdg haldzatahoz csatlakozik
Partneriink.

Amennyiben a Partner
S&nkormanyzat (vagy més
szakigazgatdsi szerv), Ugy a partneri
posta iizemeltetése novelheti az
érintett telepulés lakossdgmegtarto
erejét, és tovabb javithatja az
Gzemeltetd tarsadalmi megitélését.

Mi a Magyar Posta?

= axd) L

A postai kézremiik6déi tevékenység
vallaldsa esetén Partneriink

részére — a szakmai tudas
megszerzésének lehetdségén tal

(1 18 ingyenes képzése) — teljes kordi
logisztikai ellatast, illetve a feladat
elvégzéséhez szikséges f6bb
eszkdzoket dijmentesen biztositjuk,
melyek kéziil néhany az alabbi:

® munkapult (kiszéllitéssal)

® szamitogép (monitorral,
kiegészitékkel, operacids
rendszerrel, speciélis postai
szoftverrel)

® POS terminal PIN paddal

1045000 fakossagszam felett

® csekkszkenner

O digitalis alairopad

Q@ pénztargép

@ arculati elemek (kiiltéri
postapajzs, beltéri tablék)

;@ift"!giz,tésft-ar ?artner?

A Magyar Posta minden fébb
eszkdzt biztosit annak érdekében,
hogy a partneri posta indulasa
sikeres lehessen. Partnereinktd!
csak olyan, nem specifikus
eszkéz6k meglétét és hasznélatat
kérjik, melyek egy vallalkozas,
vagy 6nkormanyzat miikodésekor
jellemzen mér rendelkezésre
allnak. Ezek koziil a legfontosabbak
a kovetkezSk:

® internetvonal
® router

® nyomtatd

@ vonalkédolvasé

® min. 10 m? teriilet a
szolgaltatohely és tigyféliér
részére

@ 2 szabad falfeliilet a
téjékoztatdk kihelyezéséhez

@ mobiltelefon(ok) a VPN-es
bejelentkezéshez

® minimum 16A elektromos
héalozat

-

o)
Magyar Pgsja
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A postai kozrem(ikodsi tevékenység keretében, a Partnerek postai killdemények felvételét és
kézbesitését segitik eld, illetve a Magyar Postéra leginkdbb jellemzd alapszolgaltatést 18tjdk el,
melyhez kétféle termékcsomagot kindlunk (az Alapcsomag mellé a B&vitett csomag is valaszthatd).

SR el s
l_.'.'g,{:'; tt esomag (opcionali

31

1, Alapcsomag:

® levél- és csomagkiildemények felvételének és @ fidkbérleti szolgaltatas
kézbesitésének elbsegitése ® papir alapii allampapir értékesités

® csekk- és utalvanybefizetés ® biztositas kdzvetités

@ postai forgalomban hasznélatos kereskedelmi druk ® szerencsejéték érigkesités

értékesitése {pl. boriték)
® egyéb tevékenység (POS-en keresztil térténd
pénzfelvétel; stb.)

PARTNERI JUTALEK (15000 lakossagszam felett)

1. Meghatérozés 2. Jutalék &sszegek 2023, évben
A postai kbzrem(ikodsi tevékenyég

ellstaszért havonta jutalékot 2.2 Targyhavi forgalom utan jaré jutalék:

fizet a Magyar Posta a Partnerek 2.2.1 Alapcsomag
szamara. S 2 AT RN p -
. . " TYevékenység g Jutalék alapja Egysége Mértéke

'f‘ terrr«'efportfoho "a'fpcsot“ag Kényvelt levélkildemények felvételének elsegitése  Forgalmazottdb  F/db 28

és ,,bovrt.ett csomag” esetében készpénzes) -

tan:gy ha:'. forqalml adatok a'lapjan Konyvelt levélkildemények felvételének eldsegitése  Forgalmazottdb  Ft/db 18

elérhetd jutalék kerll kifizetésre. (difhiteles)
Csomag termgkek felvételénck eldsegitése (késspénzes) Forgalmazottdb  Ftidb 44
Csomag termékek felvételének elésegitése (dijhiteles) Forgaimazottdb  Ftidb 44
Postautalvany felvétel, készpénz-dtutalasi megbizds és  Forgalmazottdb  Fi/db 26
postai szdmlabefizetési megbizds befizetés elfosaddsa i B -
POS-tranzakcid készpénafelvéte), kiszpénzbefizetés  Forgalmazottdb  Fidb 2%
Postai értékcikkdrusitds  ForgalmazottFt % 193
Pénziigyi értékcikk drusitds - Forialmazott Ft % 0,25
Postekonform kereskedelmidru Fargalmazott Ft % 25
Etektronikus mobittelefon feltéltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 0,43
fowett .
Letéti kildemények kézbesitésének elGsegitése: darab  Fi/db 26
postan maradé kanyvelt kildemény N = - —
Letéti killdemények kézbesitésének elésegitése: darab  Ft/db 40
[postafickrol t8riénd levélkildemény ———
Utalvény kézbesitésének elGsegitése (belfdldi postau- darab  Ft/db 26

talvany, kifizetési utalvany és nyugellatési utalvany)

A feltiintetett értékek nettd ériékek!

Ei')vitett csomag

Fiokbérlet  Fogalmazottde  Ft/db 150
Materializalt dllampapir (MAP+ és Kincstari Forgalmazott Ft % 0,02
Takarékjeqy) értékesités B U e
Biztositds kozvetités _ Médozatonként eltérs

Szerencsejaték érigkesités A Szerencsejaték Zrt -vel k6tott
_ megallaradas alapfan.

A feltuntetett értékek nettd értékek!

Jelentkezés a partneri programra:
www.posta.hu/partneri_program

www.posta.hu

AZ ANYAG TAJEKOZTATO JELLEGU, NEM MINGSOL AJANLATNAK
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a Budapest I. Keriilet Budavéri Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
2023. méjus 25-
megtartott Ulésének jegyz8kdnyvébo!

14. A Magyar Posta Zrt. éltall ,Posta partnerprogram®ban val6 részvétel térgyaban kelt
széndéknyilatkozat
Eléterjesztd: Varadiné Naszalyi Marta polgarmester

Budapest I. Kerilet Budavari Onkormanyzat Képviseld-testillete

312/2023. (V. 25,) tnkormanyzati hatdrozata

a Magyar Posta Zrt. altali ,Posta partnerprogram”-ban vald részvétel térgydban kelt
szandéknyilatkozatrdl

1. Budapest I. kertlet Budavéri Onkormanyzat Képvisel6-testiilete gy hatéroz, hogy a Magyar Posta
Zrt. részére a 2023. évi (j ,Posta partnerprogram’-ban vald részvétel és egyeztetési eljaras
lefolytatésara irdnyuld szandéknyilatkozat tartalmat megismerte a jelen hatérozat mellékiete szerinti
tartalommal, és egyben felhatalmazza a polgédrmestert szandéknyilatkozat aldirdsdra és annak
megkuldésére a Magyar Posta Zrt. részére.

2. Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat Képviselb-testiilete tovabbé felhivia a polgérmestert,
hogy a Magyar Posta Zrt. dltal - a szandéknyilatkozat kdvetkeztében megkuldésre ker(ld - ,Posta
partnerprogram” szerinti feltételrendszerrél és az egylttmUkddési megéllapodas tervezetérd! a
Képviseld-testiletet tajékoztassa a megkuldést kdvetd, soron kdvetkezd rendes testlileti Glésen.
Hataridd: 1. pont tekintetében 2023. junius 15., pont tekintetében a megklidést kovet, soron
kovetkezd rendes testuleti Glés idépontja

Felelds: polgérmester

Végrehajtasért felelds: polgdrmester

k.mf,
Véradiné Naszalyi Marta s.k. Czukkerné dr. Pintér Erzsébet s.k,
polgarmester jegyz8
A kivonat készult: 2023. méjus 30-an.
Hiteles:

@k&%@n ¥ mtér Erzsébet
/ zb z@:ében \ egbizasabdt:
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B U DAVARI www.budavar.hu
ONKORM A NYZAT ~* 1014 Budapest, Kapisztrdn tér 1.

Telefon: +36 (1) 458-3012
polgarmester@budavar.hu

POLGARMESTER
Vdaradiné Naszalyi Marta

EGYUTTMUKODESI SZANDEKNYILATKOZAT

Alulirott Varadiné Naszélyi Marta, mint a Budapest 1. kerllet Budavéri Onkormanyzat (székhely: 1014
Budapest, Kapisztran tér 1. adészédm: 15735643-2-41, torzskonyvi azonositd: 735649, képviseld:
Véradiné Naszélyi Marta polgarmester, a tovébbiakban: Onkormanyzat) polgérmestere és képvisel6je
a Budapest |. KerUlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiletének (a tovdbbiakban Képvisels-
testlilet) a 312/2023 (v.25.) Onk, hatérozata alapjén jelen Szandéknyilatkozat alairésaval

kijelentem,

hogy a Magyar Posta Zartkdrlien MOkddd Részvénytdrsasag (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg
utca 2-6., cg: 01-10-042463, a tovébbiakban: Magyar Posta Zrt.) Altal kiildott téjékoztatas alapjén a
Budapest I. kertlet Budavari Onkorményzat - mint lehetséges egy(ittm(kddé partner - a Magyar Posta
Zrt.-nek a 2023. évi Uj ,Posta Partnerprogram”jaban részt kivan venni és - az egy(ttm(kddéshez
szilkséges feltételek megismerése érdekében - egyeztetéseket kivan folytatni a Magyar Posta Zrt-vel.

A jelen Széndéknyilatkozat alapjan kérem, hogy a Magyar Posta Zrt. és az Onkormanyzat kézétt egy
sorozatos egyeztetési folyamatra kerlljién sor, melynek kovetkeztében az egylttmikodés
feltételrendszereit régzit6 egylttm{ikodesi megallapodas tervezet keriljon eltkészitésre a felek dltal.

Tovébba jelen Szandéknyilatkozat alapjan azt is régziteni kivdnom, hogy amennyiben a Magyar Posta
Zrt. altal - a ,Posta partnerprogram’-ban valdé egylttmikddéshez sziikséges viszontvalaszként
részemre megkUldott - szerz8déstervezet olyan konstruktiv feltételrendszert tartalmaz, amely
megfeleld egyuttmiikddést biztosit az Onkormanyzatnak a Magyar Posta Zrt.-vel, illetve ezen feltételek
és jogi keretek megfeleléek és elfogadhaték az Onkormaényzat érdekeire figyelemmel, Ggy a
szerz6déstervezetet a Budapest |. Kerllet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testilete elé jovahagyés
és alairasra torténd felhatalmazas céljabol beterjesztem.

Fentiek alapjan kérem a t. Magyar Posta Zrt.-t8l a jelen Szandéknyilatkozatom befogadasat a 2023. éwi

--Posta partrerprogranT=ban valo kdzos egylttmkodés érdekében.
Bud “pmm' Fovaros i. «erolet
zsri Hivatal

N .
R ,; & polgarmester
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Szerzodés
postai kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrdl a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adodszama: 10901232-2-44

Szamlavezet$ pénzintézete:  Takarékbank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészédma: 18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adobigazgatasi szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelzészama:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kézremiikodo —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) k6zott a mai napon a

kovetkezo feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1 A Magyar Posta megbizza a K6zremiikodot az 1. sz. melléklet szerinti

szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatéhely), a

mellékletben felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas,
Szolgaltatasok) végzésével. A Kozremiikodo a megbizast elfogadja.

1.2 A Koézremikodd a postai szolgaltatasokrdl szold 2012 évi CLIX.
térvény (Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kézremiik6doének

mindsiil.

1.3 A Kozremiik6dd a tevékenységét a postai szolgaltatasra vonatkozd
mindenkor hatalyos jogszabalyok — elsdsorban a Postatv. ¢s a postai
szolgéltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyair6l, valamint a postai Szolgaltatok
altalanos szerz6dési feltételeir0l, és a postai szolgaltatasbol kizart,
vagy feltételesen szallithato kiilldeményekrol szolo 335/2012. (XII. 4)
Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgéltatasok Altalanos Szerz6dés

1



1.4

1.5

Feltételei cimli dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkozo lizletszabalyzatok és altalanos szerzédési
feltételek  (tovabbiakban az el6z6 dokumentumok egyiitt:
Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatasokra vonatkozé egyéb
altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a Magyar
Posta altal a Kozremiikodo részére atadott technologiai leirasok €s
kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok -ellatdsanak
részletes szabalyait, eljarasrendjét, azok esetleges mddositasait €s azt,
hogy tligyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre
atadni (tovabbiakban: Kozremiikodoi Kézikonyv) és az IPH
Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar Posta megbizasabdl nyujtott
egyes szolgaltatasokra vonatkozd jogszabédlyok (killondsen a
pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV.
térvény és a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013.
évi CCXXXVIL. térvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013.
évi CCXXXV. torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarél szolo
35/2017. (XII.14.) MNB rendelet), valamint a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény) tovabba a
Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek miikodésének fizikai
biztonsagi €s humankockazatkezelési feltételeir6l szolo 11/2020.
(X.20.) szamu ajanlasa szerint koteles ellatni. A Kozremiikédd a
Szolgaltatasok nyujtdsakor a Magyar Posta FEtikai Kodexének
rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok
szerinti, és a Kozremikodoi Kézikonyvben €és az IPH kezelési
szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikdoi
Kézikényvet a Magyar Posta a Kozremiikddo rendelkezésére bocsatja.
A Magyar Posta az Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a
Ko6zremiik6doi Kézikonyv valtozasanak megfelelé idoben és modon
torténd kozlésérol elektronikus uton (a tovébbiakban: Partneri
informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
formdban gondoskodik. A Partneri informéciok feliileten az
Uzletszabalyzatok, ASZF-ek, a Kozremiikodsi Kézikonyv, és azok
valtozasai is szerepelnek. A Magyar Posta a Szolgaltatasok
ellatdsahoz, valamint a Szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges
nyomtatvanyokat egyedi kozremikodoi igény alapjan folyamatosan
biztositia a Kozrem{ik6dé részére. Szakmai iranymutatds, az
lizemeltetés tamogatasa, tovabba Szolgaltatasokra vonatkozé
informacidkérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremiikodésével irasban, vagy informacios vonalon, kdzvetleniil a
Szolgaltatohely bevondsaval torténik.

2



1.6

A Kozremilk6dé a jelen szerzodés alapjan végzett tevékenységek
mellett minden olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen
szerz6dés 11. pontja, valamint az alkalmazand6 jogszabalyok nem
tiltanak.

2. A Szolgiltatohelyre és a nyitvatartasi idore vonatkozo rendelkezések

2.1

2.2

2.3

A  Kozremiik6dé sajat koltségén koteles gondoskodni a
Szolgaltatohely mukddtetésérol, kulturalt, tiszta allapotarol, és a
Szolgaltatohely miikodésére, miikodtetésére vonatkozo jogszabalyok,
hatésagi és egyéb elbirasok betartasarol a Kozremiikédoi
Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozé utasitasainak
megfeleléen!. A Kozremiik6dd koteles betartani és megvaldsitani a
Szolgaltatohely kialakitasa és a szolgaltatasnyujtds soran az egyenld
bandsmodrol és az esélyegyenlOség eldmozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. torvénynek, a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvénynek,
az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolé 1997. évi
LXXVIIL. toérvénynek é€s az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az
egyenld banasmodra, az egyenlo esélyll hozzaférésre, a rendeltetésnek
megfeleld megkozelitésre és az akadalymentességre vonatkozo
technika, épitészeti, logisztikai el8irasait, feltételeit is.[BP1]

A postai kdézremiik6doi tevékenységnek helyet adé ingatlan kiilsé és
bels6é allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet
elvarasainak, kiillonds tekintettel a telepiilésképi arculati
szabalyoknak. Ennek értelmében nem folytathaté postai
kozrem(ik6doi tevékenység, ha az ingatlan kiils6, vagy belso allapota
az altalanosan elfogadott alapvet6 feltételeknek nem felel meg (omlik
a vakolat, a falak kiils6, bels6 burkolata egyértelmiien kopott, koszos,
sérilt, stb.).

A Szolgaltatas targynapi elérhetoségének iddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi ido-t) a Kézremiikdonek a jogszabalyi megfeleloség
biztositasa mellett, a Magyar Postaval valo egyeztetés eredményével
osszhangban kell meghataroznia. A nyitva tartasi idé6 médositasaban
(vagyis az 1. sz. melléklet e targyd rendelkezéseinek a
megvaltoztatdsaban) a Felek kapcsolattartoik utjan, elektronikus
lizenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzodés irdsos forméju
modositasara ebben az esetben nincsen szilkség. A modositast
valtozas tervezett napjat megel6z6 40. napon, elektronikus lizenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartdja elé.



2.4

2.5

2.6

A Magyar Posta a nyitvatartasi idon beliil meghatarozhat egy olyan
zar6 idopontot, amelyet kovetden elsdbbségi €s idégarantalt postai
kiildemények targynapi tovabbitasara, vagy egyes killdeményfeladasi
modok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehetéség,
tovabba egy olyan zar6 id6pontot (pénzforgalmi nyitva tartas),
amelyet kovetben a Kozremlkoddi Kézikonyvben felsorolt
pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozd fizetési megbizast a
Kozremikodé mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végso
hatarid6t (mely a hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint legfeljebb 2
Oraval lehet korabbi id6pont, mint a Szolgéltatohely nyitva tartasi
idejének zard idépontja), amelyet kdvetden atvett fizetési megbizast a
kovetkez6 munkanapon atvettnek kell tekinteni.

Ko6zremikoddé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbol 1j
cimhelyre/ingatlanba koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen
belili koltozés esetén is — a Magyar Posta eldzetes irasbeli
hozzajarulasa sziikséges. A Magyar Posta kizarélag a Kozremiik6do
altal tlizemeltetett, jelen szerz6dés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en mikédé ingatlanba  torténd
koltozéshez jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 0j ingatlan
minden tekintetben megfelel a Szolgaltatas ellatasara vonatkozo,
elozetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Kozremiik6do esetleges
kolt6zési szandékat legkésobb a koltézés altala megjeldlt napjét
megel6z6 negyvenotédik napon koteles bejelenteni a Magyar Posta
kijelolt kapcsolattartdja részére.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése vagy egyéb
valtozasa esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkozok
és rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathalézati elérhetdség) le- €s
felszerelésével, szallitasaval 9sszefliggésben felmeriild koltségeket az
a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében felmertilt okbol a koltoztetés,
vagy egyéb valtozas sziikségessé valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

A Kozrem(ik6do altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi
bizonylatok ¢€s készpénz elszallitdsa, valamint a Magyar Posta
halézatabdl a Szolgaltatohelyen kikeriild postai kiildemények (a
tovabbiakban a postai killdemények, a bizonylatok, utalvanyok és a
készpénz egyitt ugy is, mint: Kiildemények) Szolgaltatohelyre
torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodésa
hianyaban a Magyar Posta kotelezettsége, €s annak koltségét a Magyar
Posta koteles viselni. A Kiildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta
altal tizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal
meghatarozott idopontban és helyen torténik, mely idOpontban és
4



3.2

3.3

3.4

3.5

helyen a Koézremikodé koteles rendelkezésre allni. A jarat(ok)
érkezésének és inditasanak idépontjat vagy az érkezés iddablakat a
mindenkor aktualis, a Magyar Posta altal a Szolgéaltatohelyre
megkiildott rovatoldsi kimutatds tartalmazza. A jarat érkezésének és
inditasanak id6pontja a nyitva tartasi idoén kiviili idopont is lehet. A
jarat részére az atadas / atvétel idejére a Kozremiikdodd ingyenes
parkolasi lehetdséget koteles biztositani.

A Ko6zremiikodd az atadas-atvétel lehetoségét a Magyar Posta 4ltal
irasban atadott rovatolasi kimutatas szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Koézremiik6dé a jaratfogadési- és jaratinditasi
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, ugy a kiilon
jarati forduld (rendkiviili szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta
atharitja a Kozremiik6dore.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjdban, valamint az
atadas-atvétel rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben t6rténd
valtozasokat a Magyar Posta — rendkivilli esetek kivételével —
legkésébb a valtozast megel6zé 5. munkanapon kételes irasban
k6z6Ini a Kézremiikédovel.

A Kiildemények atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kit6ltésével kapcsolatos részletes teenddket a
Ko6zremlik6doi Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kozremiik6dot a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti
meg. A dij elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz.
mellékletben 1€v0 dijak a jelen szerzédés alapjan a Kozrem(ikodo altal
elvégzendd sszes tevékenység — beleértve a kiilonbozo technoldgiai-
, hattér- és jarulékos tevékenységek — és valamennyi felmertilt koltség
ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta eldleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhdnapban végzett szolgaltatasok vonatkozéasaban
targyhot kovetd havi rendszerességgel torténd utdlagos elszamolasban
allapodnak meg. Kozremiik6do — a szerzddésszeru teljesités esetén —
havonta 1 (egy) db szamla kibocsatasara jogosult. Kdzremiikddot az
6t megillet szolgaltatoi dijrdl a Magyar Posta a targyhot kovetd honap
8. munkanapjaig értesiti (teljesitésigazolds). A Kozremiikodd az



értesitést kovetben, a teljesitésigazolas alapjan, az igazolt teljesitéstol
szamitott 8 napon beliil kételes a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremiikddd a szamla
kiallitasatdl szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptéri
napos fizetési hatarid6, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési
id6 figyelembevételével. Az elszamolasi id6szakro] késziilt szdmla
teljesitési idOpontjat az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi
CXXVIL. térvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolas alapjan a tartalmi ¢s formai szempontbdl
kifogastalanul kiallitott és igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta
banki atutalassal egyenliti ki a Kozremiikddoé jelen szerzOdésben
szereplod pénzforgalmi szamlajara.

A Kézremi(ikodo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta
az ¢ (4.3.) pont elsd bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének
valamely szolgaltatas esetében az elszdmolas alapjat jelent6 forgalmi
adat hianyaban nem tud eleget tenni, vagy a Felek adateltérést
utélagosan allapitanak meg, Ggy e szolgaltatasok teljesitésérdl a
Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazolason értesiti a
Ko6zremiik6dot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont
szerinti szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként,
ajanlott levél, vagy futar Utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta
kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti szamlakézbesitési cimére érkezd
valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés napjaval szigoru
sorszamozasu  iktatorendszeren keresztiil tOorténik, amelynek
nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hatarid6
szamitasa alapjanak.

A Kozremiikodé benyugjtott szamldjan a kedvezményezett
pénzforgalmi szamlaszamot kizardlag jelen pontban foglaltakra
tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerz6désben megadott pénzforgalmi szamla modositasanak
esetére Kozremiik6dd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi
illetoségli jogosulttal szemben fennéllo fizetési kotelezettségét csak
cégnyilvantartasban szereplé (ennek hidnydban a pénzforgalmi
szamlavezetd altal hitelesen igazolt) belfoldi pénzforgalmi szdmlara
teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla mddositasardl
Ko6zremiikodo koteles — a cégjegyzésre jogosultak alairasaval ellatott
— nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti modositds nem igényel
kiilon szerz6désmodositast.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

A szamlan a Magyar Posta, mint vevd feltiintetend6 adatai (név, cim
¢és addszam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest
Dunavirag u. 2-6.
Adészam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatdsag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szamla kotelezo tartalmi elemein feliil fel kell

tiintetni

- jelen szerzddés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltlintetésre keril, a
megrendelés (SAPBMEG) szamat

- teljesités évét, hdnapjat

- a Magyar Posta Zrt. adoszamat,

- amennyiben a Kozremiikodé KATA adézo, ennek jelolését.

A szamla kotelezd melléklete az adott elszamolashoz tartozo
teljesitésigazolas.

Amennyiben a szémla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhato
(pl. a 4.6. pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelezd
melléklet hianyzik, a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy
Ko6zremiik6d6 azt nem a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtdsi cimre
nyujtja be), igy a Magyar Posta a szamlat visszakiildi és a 30 napos
fizetési hatariddé a befogadhatd szdmla igazolt beérkezésétol
szamitodik.

Ko6zremiik6dé tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez fiz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelelé szamla szdmlabenyujtasi cimen
térténd beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenyujtési
cimén kiviilli minden szdmlabenyujtds a Kozremikodo feleldsségi
korébe tartozik. Amennyiben a Kozremiikodo altal kiallitott szamla a
kiallitasat kovetdé 4 munkanapon til érkezik meg a Magyar Posta
szamlabenyjtasi cimére, akkor a szdmlan feltiintetett fizetési hatarido
a szamlabenytjtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti



szamlabenytjtasi cimhez tOrtén6 iktatasba vételig eltelt iddvel)
meghosszabbodik.

4.10 A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiikodd jogosult a

Polgari Térvénykényvr6l szold 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban)
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

=3 |

3.2

5.3

A Koézrem(ikodé a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban 4ll6 természetes
személyek, vagy megbizottak, alvallalkozok (tovabbiakban ezek
egylttvéve:  teljesitési  segéd-ek, vagy  alkalmazott-ak)
igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban
k6zrem(ikodoé természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet
csak abban az esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a
biintetlen eldéletet, tovabba a szolgiltatasi tevékenységet is érintd
foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltds hianyat alatamasztd —
hatosagi erkolcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az alkalmazési
feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatdmasztd dokumentumokat (vagy azok madsolati példanyat) a
Ko6zremiik6d6 az ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant
megfeleld szakmai ismeretek birtokdban kezdhetik meg a Szolgaltatas
teljesitését. Ilyennek mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai
végzettségek mindegyike, tobbek kozott a Magyar Postan szerzett
segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi (vagyis postai)
szakképesitést add — tevékenységi kort lefedé — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -nal tett komplex vizsgaval
és on the job felkészitéssel, vagy a kozremiik6doi alkalmazottak
szamara inditott postai szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres
vizsga letétele. A Magyar Posta a Kozremiikodoi Kézikonyvben,
tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasdban jogosult a Szolgaltatas
részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési feltételeket
megallapitani. A Szolgaltatas részét képezo egyes tevékenységekhez
tovabbi képzési feltételeket egyes alkalmazandd jogszabalyok is
megallapithatnak.

A Ko6zremiik6donek a Szolgaltatas nyujtasdban részt venni kivano, de
postai szakképzettséggel nem rendelkezoé alkalmazottai a megfeleld
szakmai ismeretek megszerzése cé€ljabol kotelesek a Magyar Posta
altal elozetesen ko6z6lt szakképzésen, oktatason részt venni, az
ismeretek megszerzésérol szamot adni. Az ismeretek megszerzéséig a
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazott az adott szolgéltatas
nyljtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason vald részvételért
8



a Kozremikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
kotelezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely
vonatkozasban 1 f6 részére dijmentes oktatasi €s képzési lehetdséget
biztosit. A Magyar Posta altal lebonyolitott tovabbi dijkoteles
oktatasok ¢és képzések koltségét a Kozremikodo viseli. A
Kozremiikodo az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalanos postai ismeretek megszerzését c€lzd oktatast
szervezni, amelyet postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési
segédje bonyolit. A Kozremiik6do altal szervezett altalanos postai
ismeretek megszerzését célzo oktatashoz kapcsolodd vizsgaztatast a
Magyar Posta ingyenesen biztositja.

54 A Kozrem(kodo koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld
szakmai ismereteinek folyamatos fenntartdsat, aktualizalésat. A
szakképzésen, oktatason valdo részvételért a Kozremiikodot
koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta altal lebonyolitott
dijkoteles fenntartd oktatasok és képzések koltségét a Kozremiik6do
viseli.

55 A Feleket a folyamatos szolgaltatasnytjtas érdekében fokozott
egylttmiikodési  kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellato
alkalmazott  akadalyozottsaga  esetén, vagyis  rendkiviili,
elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b)amennyiben a Kozremiik6do érintett Szolgaltatohelyen
foglalkoztatandé alkalmazottai a Szolgaltatasok nytdjtasanak
érintett Szolgaltatohelyen torténé megkezdéséig az 5.2. pontban
meghatarozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Kézremlkodonek nem all médjaban a Szolgéltatds biztositasa, e
koriilményrol a Koézremlikodo koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartdjat.

6. Biztonsagra vonatkozo eléirasok
6.1 A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a)a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevékenységgel Osszefliggd pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok,
értékcikkek) adatok, valamint a Kozremiikodo sajat
tevékenységébol szarmazo pénzek és értékek, adatok elkiilonitett
kezelésérol, megorzésérol,



6.2

6.3

6.4

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek,
adatok a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatéas ellatasa
soran a K6zremiik6do birtokaba keriilt kiilldemények, értékpapirok
és bizonylatok, postakonform kereskedelmi aruk és egycb
termékek, dokumentumok, adatok biztonsdgos kezelésérol és
tarolasarol,

c)a Magyar Posta tulajdonat képezdé €s a mas partnerek altal
biztositott eszkdzok, targyak épségének megdvésarol, és azok
megOrzésérdl,

d)a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok
rendeltetésszerli lizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen
szerz6désben, vagy az elektromos berendezések iizemeltetésére
vonatkozé mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositasarol,

e) a tevékenységével Osszefliggésben birtokaba kertilt adatoknak a
Magyar Posta utasitdsai szerinti feldolgozasar6l, az adatokat
tartalmazé adathordozok biztonségos kezelésér6l, az adatokhoz
vald illetéktelen személy altali hozzaférés megakadalyozasardl.

A Kozremiik6do koteles a Szolgaltatohely hasznélataval osszefliggd
tlizvédelmi, munkavédelmi, kormyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi
eldirasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablds, betdrés,
rongalds, csalas, sikkasztas), tiiz- és egyéb, a normal iizletmenetet
akadalyozorendkiviili esemény, adatvédelmi és/vagy informatikai
biztonsagi incidens (a tovabbiakban a jogsértést és az adatvédelmi,
és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve: rendkiviili
esemény) esetén a Koézremi(ikodé koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 o6rés Foligyeletének
(elérhetdsége: mobil szamok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-
7133-ig, +36 (30) 771-2453, vezetékes kapcsolési szamok: +36 (1)
767-7130-t601 +36 (1) 767-7133-ig, elektronikus levélcimek:
Fougyelet.1 @posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatéhely jelen szerzodésnek
megfeleld miikodoképessége helyreallitasara a Kozremiik6dé — a
Magyar Posta altal biztositott eszkdzok esetében a Magyar Posta
szolgaltatasdnak kizarélagos igénybevétele ttjan — koteles késedelem
nélkiil intézkedni.

A Kozremikodo a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési kortilmények
alkalmazasi lehet6ségének mellézésével koteles megtériteni
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mindennemi tényleges, igazolt és bizonyitott kart, mely a rendkiviili
események kovetkeztében a Magyar Postat a Kozremiikodo jelen
szerz6désbol fakado kotelezettségének megsértése kovetkeztében éri
(fliggetleniil attdl is, hogy a kar, mint a szerz6désszegés lehetséges
kovetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének idopontjaban eldre
lathaté volt-e). Ennek keretében a Kozremiikddo jelen (6.4) pont
szerinti kartéritési kotelezettsége kiilondsen, de nem kizardlagosan a
Magyar Posta altal atadott, vagy a Szolgéltatds ellatasa soran a
Kozrem(ik6do birtokaba keriilt, vagy altala kezelt készpénz,
killdemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok &s eszkozok
rendkiviili esemény okan felmeriil6 megsemmisiilésébal, teljes-, vagy
részleges megsériilésébol, hianyabdl, bizalmassaganak sériilésébdl,
jogosulatlan megvaltoztatasabol kovetkezd karra vonatkozik.

A Koézremiik6do az e (6.4.) pont szerinti felelossége alol mentesiil
abban az esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior
barmely olyan elére nem lathatd, elkeriilhetetlen és elharithatatlan,
egyik Félnek sem felréhatd rendkivilli esemény, amely miatt a
Kozrem(ik6do nem képes teljesiteni a jelen szerz6désbol kovetkezd
kotelezettségeit. Ezen események korlatozds nélkil magukban
foglaljak a haborut, a polgarhaborut, a lazadast, a felkelést, a
zavargast, a természeti katasztréfat — igy kiilondsen: tlizvészt,
robbanast, aradast, vihart, foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a
jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek altal jelenleg nem lathato -
olyan koriilmények felmeriilését, amely a szerzodésszerl teljesitést
kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdoniaban all6 és a Kozremiikodé részére
téritésmentesen hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

1.4

7.2

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyl
eszkozoket és egyéb anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz.
melléklet rendelkezései szerint, jegyzOokonyv felvétele mellett a postai
tulajdonjog fenntartasaval téritésmentesen a mindenkori addzasra
vonatkozd  jogszabalyok  figyelembevételével  biztositja a
Kozrem(ik6do részére. Kozremiikodd a jelen szerzodés alairasaval
kotelezettséget vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszk6zoket
kizar6lag a Szolgaltatds nyudjtdsdhoz hasznalja ugy, hogy ahhoz
illetéktelen személyek hozza ne férhessenek. Ezen kotelezettsége
megszegésével kapcsolatos mindennemi feleldsség a Kozremikodot
terheli. A jelen szerzodés megsziinésével egyidejiileg a K6zrem(ikddo
atadas-atvételi jegyzdékonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgaltatni az eszkOzoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallitd6 rendszerben alkalmazott nyitdkeretek és
kartyak/kulcsok, levél és csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint
11



7.3

az informatikai rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben
a jelen szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a Kozremlikodd
koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetdleg bérbe adott
eszkozokkel kapcsolatos javitasokat, cseréket €s karbantartasokat (ide
értve a hatdsagi eldirasoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A
pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitokeretek €s kartyak/kulcsok,
levél és csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai
rendszer kivételével a Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott
eszkozOk javitasaval és karbantartdsaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket — amennyiben a jelen szerzddés masképpen nem
rendelkezik — a K6zremiik6do viseli.

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
specialis) eszk6zoket a jelen szerzodés 6. sz. melléklete tartalmazza,
mely eszkozoket — a jelen szerz6dés ellenkezd tartalmu
rendelkezésének hidnydban — a Kézremiik6do sajat koltségén koteles
biztositani, valamint a hasznalatbdl eredéen a késébbiekben pdtolni,
vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitdsdhoz sziikséges egyes nem
postaspecifikus eszk$z6k kezdd adllomanyét a Magyar Posta biztositja,
melyek mennyisége a jelen szerzddés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban
keriil feltiintetésre. Amennyiben Kozremikodd legkésobb a
Szolgéaltatasok tényleges megkezdésének napjan nem rendelkezik a
jelen szerz6dés 6. sz. melléklete szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban
fel nem sorolt eszkozokkel, az ebbdl adédd, Magyar Posténal
keletkezd tobbletkoltségeket a Kozremiikodé koteles viselni.

8. Postai elektronikus halozat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremiik6dd vallalja, hogy jelen szerzddésben szerepld
feladatainak ellatasahoz telefonos elérhetGséget biztosit, és viseli a
felmeriild Kkoltségeket, ide értve a Magyar Postdval valo
kapcsolattartas koltségeit is (eléfizetési és forgalmi dij).

A  Kozremikodo hozzajarul és tudomésul veszi, hogy a
Szolgaltatohely adatait a Magyar Posta belsd, illetve kiils
nyilvantartasi rendszereiben kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiik6dé részére biztositja a postai
elektronikus halézathoz torténd hozzaférést, mellyel tamogatja a
Kozrem(ik6do elszamolasat és munkafolyamatai soran keletkezett, a
Magyar Posta belsé miikodéséhez sziikséges adatok dsszegytijtését is.
A Kozrem(ikodoé koteles a Magyar Posta altal biztositott informatikai
rendszer biztonsadgos hasznélatat ismerni, €s a rendszert kizardlag a
Szolgaltatasok ellatdsa céljabol hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése
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9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzodéses jogviszony teljes idotartamara
meghatalmazza a Kozremiikodot, hogy az éltala a Magyar Posta
nevében végzett tevékenységekhez kapcsoldddan az altalanos
forgalmi adorol szo6ld térvényben meghatarozott szamla- és nyugta
kibocsatasi kitelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremilk6dé kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremiikodoi
Kézikényv szamlakibocsatas feltételeit tartalmazd eldirdsait betartja,
amennyiben a Szolgaltatast alvallalkozoval, vagy megbizottal
végezteti, a 9.1. pont szerinti jogosultsagot rendes vagy eseti
meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen ellat6 harmadik
személyre atruhdzza, melynek elmulasztisa esetén felelésség a
Kozremikod6t terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti
meghatalmazasa kiterjed arra is, hogy a Kozremiik6do e (9.2.) pont
szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremik6do koteles a Szolgaltatasokrdl kiilon szdmlatombot,
nyugtatombot készenlétben tartani, tovabba a Szolgéltatasokkal
kapcsolatosan kiallitott szamlat, nyugtat az egyéb vallalkozasi
tevékenységébdl ered6tol elkiilonitetten kezelni. A Szolgaltatasokhoz
kapcsolddd, készenlétben tartandé szamlatdmbdt, nyugtakonyvet a
Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

A Kozremiik6dé a jelen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal
arra, hogy a tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az
adatfeldolgozasi tevékenységet is tartalmazd szerzOdésekre
vonatkozoan koOzzétett, a Magyar Posta Zrt. altal igénybevett
adatfeldolgozok  (tovabbi  adatfeldolgozdk)  kotelezettségeit
szabalyozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek a mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetsége www.posta.hu —
Adatkezelési Tajékoztaté — Kapcsolddo tajékoztatok — Kozremiik 6dok
adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozé ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_
Feltetelek 190403 kozzetetelre 1 mod.pdf.

A Ko6zremiik6dé tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat
kizarélag az adatkezeldk jogosultak meghatarozni, és a Kdzremiikddo
az érintettek felé kizardlag olyan nyilatkozatot és abban az esetben
tehet, amelyet az adott id6pont vonatkozasaban a Magyar Posta altal
kiadott utasitasok, igy kiilonésen a Kozremiikoddéi Kézikonyv
lehetévé tesznek.

A Felek a jelen szerzodés elOkészitése és teljesitése soran egymas
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

rendelkezésére bocsatott adatokat és informaciokat kizarolag a jelen
szerz6déssel Osszefliggd kotelezettségeinek teljesitése céljabol
hasznalja fel, azokat szigoriian bizalmasan kezelik, nem publikaljak és
harmadik fél szamara nem szolgéltatjak ki. A Felek iizleti titokként
kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek iizleti titok
jellegérol kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Koézremik6d6é é€s teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés
elokészitése, és a Szolgaltatas teljesitése sordn tudomdsara jutott,
tovibba a Magyar Posta miikodésérol szerzett adatokat,
informaciokat, technoldgiai megoldasokat, személyes adatokat, tizleti-
, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyeb titkot (tovabbiakban:
titok) meg6rizni. A Koézremikodd ezen tilmenden sem koézolhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzddés teljesitése
soran jutott tudoméasara, és amelynek kozlése a Magyar Posta szamara
hatranyos kovetkezménnyel jarna. A Kozremilk6dé gondoskodni
koételes az adatok biztonsagarol.

A Kozremiik6do koteles sajat koltségén biztositani a Kozremiikodoi
Kézikonyv szerint a Szolgaltatast tdmogatd szamitégépes
munkadllomas és a Szolgaltatas soran kezelt elektronikus adat
informatikai és fizikai biztonsagat.

A Ko6zremikodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala
biztositott munkaallomasokon adatvédelmi (adattarolo titkosités),
valamint adatszivargas megel6z6 (Data Loss Prevention) és
napléelemz6, tovabba virusvédelmi ¢s egye€b az adatbiztonsagot
szolgalo megoldasokat alkalmazhat.

A Ko6zremiikodo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 0 a felelos
barmely felhasznalé nevével ¢és jelszavaval a Szolgéltatohelyen
végrehajtott tranzakcioért.

A Kozrem(ik6dé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal
biztositott informatikai eszkézoket és azok tartozékait kizarolag a
Szolgaltatasok ellatasara hasznéalhatja.

A Kozremiikodd koteles a Szolgaltatdsok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informdicidkat a Kozremiikodoi
Kézikdnyvben foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikddonek a jelen szerzddésben rogzitett tevékenységet

ténylegesen végz6 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban

foglaltaknak a tudomasul vételét — tevékenységiik megkezdés eldtt —

elismerni és az errdl sz6l6 nyilatkozatot — amennyiben az a Magyar

Posta adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelése igazolasahoz
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a Felligyeleti Hatosag részére valo benyujtasa sziikséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kozrem(ikodoé és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége
jelen szerz6dés hatalya alatt és annak megsziintetése utan is — korlatlan
ideig — fennall.

10.12A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és
informaciok kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések
megtételét kezdeményezni.

10.13A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan
adatokra, tényekre és informaciokra, amelyek nyilvanosak, vagy
amelyek nyilvanossagat, vagy valamely hatésag részére torténd
kiadasat jogszabaly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai j6 hirnév

A Kozremilk6dd a jelen szerzodés alairasakor az alapité okiratdban rogzitett
tevékenységeket folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdaséagi érdekeit sérto,
vagy a Magyar Postaval, mint allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasaggal
Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd) tevékenységet a Magyar Posta
hozz4jarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Ko6zremiikodo és teljesitési segédjének ellendrzése

12.1 A Koézremiik6d6 biztositani kiteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgilhassa és ellendrizhesse a jelen szerzodésben foglalt
kotelezettségek megfeleld teljesitését, a Kozremiik6ddi Kézikonyvben
és egyéb szabalyozasokban el6irtak betartdsat, valamint a
Kozremikdo altal nyvjtott szolgaltatas szinvonalét. Az ellendrzés és
a vizsgalat kiterjed a Kozremiik6do teljesitési segédjére is, beleértve a
foglalkoztatas jogszerliségének, megfeleloségének vizsgalatat is.

12.2 Ha az ellen6rzés soran a Kozrem(kodo és/vagy teljesitési segédje
tevékenyseégenek vizsgalatanal szakmai hianyossagok,
szabdlytalansagok meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a
Kozremilkdot a hidanyossdg megsziintetésére, ¢és megfeleld
szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

12.3 Amennyiben az ismételt ellendrzés megallapitja, hogy a mindsitésben
szerepld kotelezettségek tovabbra sem a megfelel6 modon keriilnek
teljesitésre, ugy ez a jelen szerzodés azonnali hatalyd felmondasara
adhat okot. A Felek megéllapodnak abban, hogy az adatfeldolgozasi
szabalyok megsértését feltaro ellendrzés esetén a jelen szerzodés
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12.4

12.5

12.6

azonnali hatalyu felmondasara a Magyar Postanak mar az els6
ellenérzés eredményeként is lehetdség van, nem sziikséges ismételt
ellenérzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a
Kozremikodo teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett

jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kézremiikodo a Magyar

Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésObb a kézhezvételétol szamitott 5 munkanapon beliil kételes a
teljesitési segéd jelen szerzodés teljesitésében vald kozremiikddését
megsziintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végzo személy jogosult:

a) a Szolgaltatéhely teriiletére — titoktartasi kotelezettség mellett —
belépni,

b)a Szolgaltatasokkal 0Osszefliggd okiratokba betekinteni, arrol
masolatot késziteni,

c)a jelen szerz6dés alapjan kezelt pénzeket, értékeket,
kiildeményeket, bizonylatokat, eszkdzoket, értékpapirokat
megszamlalni és ellenorizni,

d)a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgélatot folytatni, értve ez alatt
a teljesitési segédek, az igénybevevok nyilatkozatdnak beszerzését
is.

e)a Szolgéltatds nydjtdsa sordn keletkezett adatokat tartalmazd
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az
adathordozokat ellendrzés céljabdl birtokba venni és birtokéban
tartani,

f) barmikor tavolrdl az IPH rendszerbdl, vagy a magyar Posta altal
biztositott szamitogépbdl, vagy az ahhoz kézvetleniil kapcsolodo,
az IPH rendszer miik6déséhez sziikséges egyéb eszkozbol
adatokat kinyerni ¢és azok alapjan vizsgdlni a miikodés
jogszeriliségét vagy szabalyossagat.

Az ellendrzést végzd személy koteles az ellendrzés megkezdésekor
ellendrzési jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat k6zolni, majd
az ellen6rzés befejezését kovetd 30 naptari napon beliil annak
eredményét, illetbleg a Kozremiikodot érintd legfontosabb
megallapitasait irasban a Kozremiikodo tudomésara hozni.

12.7 A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéas feliigyelete és
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12.8

a jelen szerzOdés szerinti adatfeldolgozds végzésének ellendrzése
tekintetében illetékes feliigyeleti szervek é€s a jogszabalyban erre
felhatalmazott egyéb szervek, tovabba a Magyar Postaval szerzodéses
kapcsolatban 1év6 vallalkozasok — ide értve azok belso ellenérét és
konyvvizsgalojat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagon [a
tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag
Kezels Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstér) is jogosultak ellen6rzést
folytatni a Szolgaltatohelyen a Szolgaltatds teljesitésével
kapcsolatban. A Koézremilkodd koteles barmelyik hatosag vagy
vallalkozas altal folytatott vizsgalatrol kapcsolattartoin keresztiil
telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat, tovabba a Magyar
Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatdrozott szolgaltatasainak megfeleld teljesitését
a Magyar Postatol fliggetlen megbizott szakértd szervezettel 1d6rdl-
idore auditaltatja. Kozremlikod6 tudomasul veszi ezt és biztositja,
hogy az auditor az auditot az &ltala lizemeltetett Szolgaltatohely
vonatkozasaban elvégezhesse. A Magyar Posta az auditalas tényleges
id6épontjardl legalabb 5 munkanappal kordbban tdjékoztatja a
Kozrem(ikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében
torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatésagok

felé

13:1

13.2

A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel
Osszefiiggésben a Kozremikodd vagy teljesitési segédje 4ltal a
kozvetleniil a Magyar Postdnak, vagy az igénybevevonek, vagy
harmadik személynek okozott karokat a karosultak részére
kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben kizardlag
a Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatosag a Kozremiikodonek a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval
osszefliggésben a Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb
joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszab6 hatosag felé kozvetleniil
a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben az esetekben kizarolag
a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kozremiikédonek a 2.1. pontban eldirt
kotelezettsége elmulasztdsa, vagy kotelezettsége teljesitésének
hianyossaga miatt kozvetleniil a Magyar Postat vonna eljaras ala és a
Magyar Postat birsagolnd, a Magyar Posta — a birsag kiegyenlitését
kovetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazoldé banki kivonat
csatolasaval a birsag teljes 6sszegét kdvetelni a Kozremiikddotdl, a
Ko6zremiikodo pedig — a jogalap és Osszegszerliség vitatasa nélkiil —
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koteles megtériteni a birsdg Osszegét a Magyar Postanak a
felszolitasban megjel6lt hataridon beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar
Posta vallalja, hogy a Hatosag 4&ltali birsagolasi eljarasban a
Kozremiikddovel teljes korlien egylittmiikodik, és részére, mint
kozvetleniil érintett fél részére a hatdsagi jegyzokonyveket,
hatarozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezéltal
lehet6séget biztosit az esetleges védekezése eldterjesztésére.

Amennyiben a hatésag a 2.1. ponttal Gsszefiiggésben kozvetleniil a
Kozremiik6dot vonja eljaras ald és birsagolja, akkor a Kdzremiik6dd
koteles megtériteni a birsag Osszegét a hatarozatban megjeldlt fizetési
hataridében, és ezen birsag Osszegét nem érvényesitheti a Magyar
Postéaval szemben.

13.3 Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrdl, vagy a 13.2
pont szerinti birsagrol vagy egyéb joghatranyr6l tudomast szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerzddd Felet.

13.4 A Ko6zrem(k6d6é minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a
13.1 pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy
egyéb joghatrannyal kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését c€lzd postai
vizsgalatot.

13.5 A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti
birsdg megfizetése elott a Magyar Posta kételes a Kozremiikodot
tajékoztatni a sajat allaspontjarol és a kdvetelés / kartérités / birsag
megfizetésének szandékarol. A Kozremlkodd sajat allaspontjat
jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon belill ko6z6lni, de
allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adand6 tajékoztatas esetleges elmaradasa nem vezet a
Kozremiik6do karfelelsség aloli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozremiik6do koteles tovabba egytittmiikodni a Magyar Postaval a
Szolgéaltatasokkal kapcsolatban eléterjesztett felhasznaloéi panaszok
kivizsgalasdban is. A Ko6zremikodoé sajat allaspontjat jogosult a
Magyar Postaval 3 munkanapon beliil k6z6lni, de allaspontja nem koti
a Magyar Postét.

14. A Kozremiikodo kartéritési felelossége a Magyar Posta felé

141 A Kozremikodé az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar
Postanak szerz6désszegéssel okozott mindennemt tényleges és igazolt
karért —ide értve a 13.2. pontban szabalyozott hatsagi birsag esetét is
— a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazési
lehetdségét figyelmen kiviil hagyd, és a karnak, mint a
szerz6désszegés lehetséges kovetkezményének elore lathatosagatol is
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fiiggetlen kartéritési felel0sséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremikod6 a  készpénz,  értékcikk- és  értékpapir
beszolgaltatasokban mutatkozod esetleges hidnyért, az altala a Magyar
Posta nevében atvett és kezelt pénzekért, a Magyar Posta altal atadott,
vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo altal kezelt, vagy
birtokaba keriilt killdeményekért (kiilonosen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkdzokért és adatokért az azokban
felmeriild tényleges és igazolt karokért is teljes kartéritési
felelosséggel tartozik.

14.2 A Magyar Postanak okozott kdrnak mindsiil kiilénésen minden olyan,
az igénybevevOknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos
kartérités, tovabba hatdsagnak fizetett birsag, amely igazoltan a
Ko6zremlk6do, vagy teljesitési segédje jogellenes vagy
szerzodésellenes magatartasara vagy mulasztdsara vezetheto vissza.

143 A Magyar Posta irasban tdjékoztatja a Kozremikddoét a 14.2 pont
alapjan tortént kifizetésekrol és egyben megkiildi a Kézremiikddo felé
a Magyar Posta &ltali kifizetést igazolé dokumentumokat. A Magyar
Posta, legalabb nyolc napos fizetési hataridé biztositasaval irasban
felszolitja a Kozremiik6dot, hogy a Magyar Posta altal kifizetett
kartéritési osszeget €s jarulékait fizesse meg.

144 Ha a Ko6zremik6dé a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének
hataridore nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremkd6 Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe
a Ptk. beszamitasra vonatkozd szabélyainak alkalmazasaval a
fizetendo Gsszeget beszamitja, vagy

b) birdsagi tton érvényesiti a kovetelést.

Jelen szerzddés alkalmazasaban kovetelésnek mindsiil a toketartozas
mindenkor aktualis, a Ptk. alapjan felszdmitott késedelmi kamata,
valamint a tartozas érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

151 A Felek a szerzOdés teljesitése  érdekében  személyes
kapcsolattartoikon keresztiil allandé munkakapcsolatot tartanak fenn.
Kolcsonosen és haladéktalanul egymas tudomdésdra hozzak azon
értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a szerzodésszerli
teljesitést akadalyozzak, vagy akadéalyozhatjdk. A tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a
masik Fél egyéb forrasbol hozzajutott a sziikséges informacidhoz.
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15.2

153

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasold és védekezd
képességét meghaladoé (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd,
jelenség, torténés, amely a szerzOdéses teljesitést befolyasolja, a
szerzO6dés szempontjabodl vis maiornak tekintendd. Vis maior esetén a
Feleknek, haladéktalanul — irdsban — értesiteniiik kell egymast, mely
értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a
szerzodés teljesitésével kapcsolatos varhatd hatdsat, és amennyiben
ismert, idotartamat is.

A Felek kolcsonosen, és kiilon-kiilén is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerzodésszerii teljesitést
akadalyozd koriilmények elharitdsa érdekében sziikségesek. Vitas
kérdéseiket elsdsorban kijel6lt kapcsolattartoik kdzvetlen egyeztetése
utjan, ennek eredménytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkezo
személy(ek) johiszemii targyaldsa soran kisérlik meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartds, adatszolgaltatis

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbdl eredd lizenetet irasban, ajanlott
levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithaté mdédon kell megkiildeni
a masik Fél kapcsolattartdja szamara. A postai Gton kiildott lizenetet a
Felek akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el,
vagy a rendelkezésre tartasi id0 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekrol, azok elérhetdségérdl a
Magyar Posta a Partneri Informaciok Felilleten keresztil ad
folyamatos t4jékoztatast, mely tdjékoztatds tartalmat a Magyar Posta
kapcsolattartoja kozvetleniil is eljuttatja a Kozremiikddd részére. A
Ko6zremikodo a jelen szerzodés alairasakor aktualis kapcsolattartdja
személyét és elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jel6li meg.

A Kozremiik6d6 kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal Osszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem
nélkiil a megadott hataridore teljesiti.

A Koézremkodd a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a
Szolgaltatasokkal Gsszefliggd tajékoztatast, adatszolgaltatast megadni,
a panaszkezeléssel, kiildeménykereséssel és kartéritéssel osszefliggd
tevékenységeket a Kozremlkodoi Kézikonyvben foglaltak szerint
teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghitisulas esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkozo szabadlyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzodés
megsziinésekor

171

Meghiusulési kotbér
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17.1.1K6zrem(ik6dé meghitasulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen
szerzOdés teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését
részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely vonatkozasaban) kifejezett
moédon, vagy rautald magatartdssal megtagadja, vagy a
Koézremi(ik6dének felrohaté magatartas miatt Magyar Posta a jelen
szerzOdést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadas esetén — a 18.4
pont szerinti részbeni felmondasi lehetdséget is figyelembe véve
felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol vald értesiilést, vagy a
jelen szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6zo 36 teljes naptari
hénap teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi
Szolgéltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén — az érintett
Szolgaltatohelyre vonatkozo nettd szolgaltatoi dij, ennél rovidebb
teljesitett id6szak esetén pedig a tényleges teljesitményre szdmolt,
valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni megtagadés esetén —
az érintett Szolgaltatdhelyre vonatkozo netté vallalkozasi dij 36
hénapra vetitett Osszege. Amennyiben a Kozremiikodd a jelen
szerzOdés teljesitésének megkezdését tagadja meg, ugy a kotbér
alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

17.1.4 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor
a teljesités megtagadasara visszavezethetd okbol a jelen szerzédés
megszinik.

17.1.5K06tbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az
esedékes szamla Osszegébdl visszatartani.

17.1.6A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat
Ko6zremiik6dovel szemben érvényesiteni.

17.1.7Meghiusulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van
mdd, ha a Kozremikédo a jelen szerzodést valamennyi
Szolgaltatohely, vagy — részbeni meghitisulas esetén — az érintett
Szolgaltatohely vonatkozasdban a Magyar Posta irasos formaju, 8
naptari napos hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére sem teljesiti
szerzodésszeriien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozé szabdlyok megsértése esetén
fizetend6 kotbér
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17.2.1K6zremiik6dé kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont
szerinti adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirasokat
megsérti.

17.2.2 A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi  és adatfeldolgozasi elbirasok  megsértésével
Osszefliggésben ért kar mértékének a 20%-a, legfeljebb azonban
100.000,-Ft / szerzodésszegés.

17.2.3A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzodésszegés idSpontjaban
esedékessé valik.

17.2.4K6tbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér dsszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyai alkalmazasédval az esedékes
szamla 6sszegébdl visszatartani.

172.5A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé Kkarat
KoézremUkoddvel szemben érvényesiteni.

17.3 A jelen szerz6dés Kozremiikodo érdekkorében felmeriilé okbol vald
megsziintetése esetén fizetendo kartérités

17.3.1Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba 1épését
megelézoen a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a
telepiilésen.[PZL2] A Kozrem(ikédé tudomasul veszi, hogy a
Magyar Postanak kiilonosen jelentds érdeke fliz6dik a Szolgaltatas
nyUjtasanak mindségéhez, pontossagahoz és hozzaférhetdségéhez,
mivel a Szolgaltatas nyujtdsa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1)
bekezdése alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi
kotelezettség teljesitéséhez is hozzajarul, annak telepiilésen valod
biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

17.3.2 A K6zremiikodo a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten
is kotelezettséget vallal a Szolgaltatds folyamatos fenntartasara,
kiilénos tekintettel a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bol és az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatdsi Szerzodésbdl kovetkezd
min6ségi mutatok betartasara. A Kozremiikodd egyuttal tudoméasul
veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen szerzédést a
Kozremikodd  érdekkorében  felmeriilo  okbol  kénytelen
megsziintetni, gy a Magyar Posta a jelen szerzodés megkotésével,
annak teljesitésével, és megszinésével és a Szolgaltatds tovabbi
nyujtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeinek a megtéritésére
igényt tart. Az e pont szerint felmeriilt koltségek - a
szerz6déskotéskori értéken - kiillondsen az alédbbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + afa,
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b) pénzszallité keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

c¢) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) posta kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta
a jelen szerz6dés megsziinését kovetden a postai €s egyeb
szolgaltatasokat az érintett telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil,
de uj helyszinen kénytelen nyujtani).

18. A szerzdédés idotartama, megsziintetése, a szerzodés modositasa

18.1 Jelen szerzddés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A Felek rendes
felmondasi jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6
hénapos felmondasi id6vel, indoklds nélkill gyakorolhatjadk. A
felmondasi id6 kezdo napja a felmondésrdl szo6lé értesités
kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen
szerz6dés alkalmazasanak kezdé napjatdl szamitott 36 honapos
id6tartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

18.2 Barmelyik Fél jogosult a mésik Fél sulyos szerzddésszegése esetén
jelen szerzédést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzédést felmondo
Fél 4&ltal megjelolt felmondédsi id6vel) felmondani. Sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha

a) a Kozremiik6do a jelen szerzddés teljesitését egészeében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely
vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautalo magatartassal
megtagadja, és a szerzOdésszerl teljesitést a Magyar Posta irasos
formajt, 8 naptari napos hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére
sem kezdi meg, vagy folytatja.

b)a Kozremikodé vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a
tovabbiakban e [18.2.] pont ¢értelmezése tekintetében:
Kozremiikodd) a jelen szerzodés titoktartdsi és adatvédelmi
kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara vonatkozé barmely
rendelkezését megsérti,

¢) a pénzkezelési elbirasok Kozremiikodé éltali megsértése miatt a
Magyar Postat kar éri,
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d) a Magyar Postat a Kozremiikodoé tevékenységére visszavezethetd
okbdl valamely feliigyeleti hatdsag legalabb ketté alkalommal
megbirsagolja vagy egyéb elmarasztal6 hatarozatot hoz a Magyar
Postaval szemben,

¢) a Kézremiik6do a postai nyitvatartasi idot egy éven beliil legalabb
2 alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremiikodd olyan személlyel végezteti a kozremiikddoi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g)a Kozremiikodo a Magyar Postat barmilyen modon akadalyozza
az ellenorzési joga gyakorlasaban,

h)ha a Kozremiik6do koételezettségét jelentds mértékben, vagy
ismételten, vagy szandékosan olyan mddon megszegi, hogy ezzel
jelentos érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az
ellendrzés soran feltart hidnyossagok meg nem sziintetését,

1) a Kozrem(ikodo magatartasa vagy mulasztdsa kovetkeztében a
Magyar Posta 3 honapon belill legalabb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalad¢6 kartéritést,

j) a Szolgaltatas ellatasahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat,
ASZF-eket és ezek moédositasait — a Kozremiikodd felszolitésa
ellenére — a Kozremikddd részére nem biztositja, vagy nem
gondoskodik a valtozasok megfelelé idoben és modon torténd
kozlésérol,

k)a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben
megjeldlt postaspecifikus targyi eszkdzoket a Magyar Posta — a
Ko6zremiik6do felszolitasa ellenére — a Kozremlik6do részére nem
teljes kortien biztositja,

1) a Magyar Posta a Kézremiik6do altal hibatlanul kiéllitott szamlat
a szamla fizetésének esedékességétdl szamitott 60 napon tul sem
fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha a
Ko6zremk6dd gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsiga
barmely okbdl felfliggesztésre keriil, vagy megsziinik.

18.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali
hatalyt (vagy a jelen szerzédést felmondd Fél altal megjelolt
felmondasi idejil) felmondas vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti
Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-kiilon is. Amennyiben a jelen
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18.5

18.6

18.7

szerz0dés megsziinésére a Kozremiikodd érdekkorében felmeriild
okbol keriil sor, ugy a jelen szerzodés megsziintetésével és a
Szolgaltatds Magyar Posta altali tovabbi nyujtasanak elinditaséval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiik6dot terheli.

Amennyiben a jelen szerzédés megsziinik, és a Felek a jelen
szerzOdéssel azonos targyban nem kotnek egymassal Uj
megallapodast, ugy — a jelen szerzodés megsziinését kovetd 30 napon
beliil — kételesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerz6dést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel —
kizardlag irasban, mindkét Fél cégszerti alairasaval modosithatjak.

A Felek személyét érint6 azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
izletmenetet meghatarozé adatokban bekovetkezett valtozéasokrol,
tovabba — a 3. sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek
tartalmat érint6 valtoztatasi igényekrél a kijelolt kapcsolattartok az
altaluk alairt, faxon-, vagy postai tton tovabbitott levélben, vagy
elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozdadatokban bekdvetkezo esetleges valtozas
az arrol szol6 értesités kézhezvételének napjat kovetd 6t6dik napon
hatdlyosul, vagyis a jelen szerzodés 18.6 pont szerinti modositasa
nélkiil is a jelen szerzodés részévé valik. A valtozasrol az adott Fél
kijelolt kapcsolattartéja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekr6l a kijelolt kapcsolattartok  jogosultak  egymadssal
megallapodast kotni. E megallapodasok a kijeldlt kapcsolattartok altal
egyeztetett idopontban hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzodés 18.6
pont szerinti moédositasa nélkiil is a szerzddés részévé valnak. A
valtozasokrol az adott Fél kijeldlt kapcsolattartdja haladéktalanul
értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalii nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerzédés tartalmat
értelmezi, vagy pedig a jelen szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb
informaciot ad kozre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egyoldalu
nyilatkozatai, vagy kdzleményei

a) a jelen szerz6déshez szorosan kapcsolddnak, és a Felek kozott
1étrejott szerzodéses jogviszony részét képezik azzal, hogy
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18.8

18.9

b)nem mindsiilnek a Szerz6dés modositasanak és a Kozremiikodod
szerz6déses Kkotelezettségeit a Kozremiikodd hatranydra nem
valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerzédésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7
pont szerinti alakszerliség megvaldsulasat sem varjak el) az olyan 1j
szolgaltatasok bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsziind
szolgéltatas(ok) helyébe 1épnek, vagy kordbbi mar nyujtott
szolgaltatas(ok) mellé, kiegészitd szolgaltatasként kerlilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek kombinalaséaval
jonnek létre, vagy a Szolgaltatds nyujtdsanak feltételei egyes
részleteiben modosulnak, a Magyar Posta sajat eldirasai, vagy a
jogszabalyban foglalt eldirasok kovetkeztében. Az el6zdek szerinti
szolgaltatas-véaltozas nem mindsiil a jelen szerzodés modositasanak
akkor sem, ha 4j dij keriil alkalmazasra. Az e¢ (18.8) pont szerinti
valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellé€kletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd torvényi
szabalyozas folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzodés tovabbi
rendelkezésének €rvényességeét nem éErinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Ko6zremiik6do a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékdul — a jelen szerzddés teljes
tartamara és a jelen szerz6dés megszlinését kovetden is tovabbi 1 éves
idStartamra — a 19.2. pont szerint meghatarozott Gsszegl biztositék
nydjtasara vallal kotelezettséget a 9. sz. mellékletben megjelolt
tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy bankgarancia formajaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyqjtott biztositék Gsszegét az alabbiak
szerint hatdrozzak meg:

A jelen szerz6dés megkotésekor a biztositék kezdo 6sszege: 300.000,-
Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az 0 biztositék részletes feltételeiben
toérténd irasbeli megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20.  Vegyes rendelkezések

20:1,

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a

Kozremlikddd megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a

megfelelé kapacitdis a rendelkezésére all, gy legfeljebb 8

munkadra/nap  szolgaltatdsi  idGtartam  figyelembevételével,

személyenként a jogszabalyban meghatarozott mindenkori brutto
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20.2.

20.3.

20.4.

minimalbér 10%-anak megfeleld napi szolgaltatoi dij ellenében, a
megrendeloként eljaré Kozremtkodod felelosségvallalasa mellett, a
Ko6zremiikodd alvallalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5
nap/alkalom, de nem t6bb, mint 30 nap/év idotartamban) biztositja a
Szolgéltatds ellatasdt a Szolgaltatohelyen. Az e pontban
meghatarozott dij a jogszabaly szerint felszamitand6 altalanos
forgalmi ado (4fa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében kialakitott
informatikai egylittmiikodésiik részletes szabalyait a 8. sz.
mellékletben-, a kapcsolattartdoik adatainak kezelésére vonatkozd
szabalyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik. A Koézremilk6do
kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes taralmu
irasos formaju nyilatkozata hianyaban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott
munkapultot és csomagmérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult)
hasznélva nyujtja. A munkapult partneri szolgaltatohelyre torténd
szallitdsat a Magyar Posta szintén dijmentesen végzi.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbol fakado
jogvitakat elsosorban targyalassal, kolesonds engedmények utjan
igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett
targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik
elbirdldséara a rendes birosagi forumokat valasztjak, és

a)a polgari perrendtartasrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény
altalanos  rendelkezéseit  alkalmazzdk  (amennyiben a
Ko6zremiik6d6 székhelye kiilfoldon, Budapesten, vagy Pest
varmegyében van, vagy amennyiben az a hely, ahol
Koézremlikodonek a jogvitdban érintett {igyben eljard,
képviseletére hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a
miukodését kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jelolt esetben a Felek a jogvita elbirdlasara
— a birosag hataskorétél fliggben — a Budapesti IV. és XV. Keriileti
Birosag, illetdleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Ko6zremiikddo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben
foglaltak szerint 6t megilletd kovetelés engedményezése és az 6t
terheld kotelezettségek (mint tartozasok) atvallalasa, valamint a
jovébeni Magyar Posta felé fennalld kovetelésének a zélogba adasa,
faktoralasa kizarélag Magyar Posta eldzetes irdsbeli beleegyezése
birtokaban torténhet. Kozremiik6do kotelezettséget vallal, hogy
Magyar Posta elozetes hozzdjaruldsa nélkil nem kot
teljesitésatvallalasra / tartozaselvallalasra vonatkozé megallapodast.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzédésbe nem foglalt, vagy a jelen
szerzOdés szerinti kapcsolattartéi megallapodasnak nem mindsiild
esetleges korabbi megallapodasaik hatélyukat vesztik.

Barmely nem szerzOdésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili
elfogadasa Magyar Posta részérol nem értelmezhetd joglemondasként
azon igényérdl, amelyek Magyar Posta a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerzodésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen
szerz0dés alapjan végzett tevékenységeket szabalyozo mindenkori
egyéb jogszabalyok, ajanlasok, Uzletszabélyzatok és ASZF-ek
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A Magyar Posta atadta a Kézremitkdonek a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési Szabalyzatat, amelyet a K6zremiikddo a készpénzatutalasi
megbizasok és a postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi
postautalvany kezelése kapcsan, tovéabba a Kincstari Takarékjegyek,
mas allampapirok és életbiztositas esetleges kozvetitése esetén — a
kozremiik6d6i jogviszonybdl és a szolgaltatasi portfoliobol kdvetkezo
értelemszer( eltérésekkel — koteles alkalmazni.

A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték
kozvetitéi tevékenység. E tevékenység ellatdsira a Kozremiikddo
kozvetlenil a Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapodéast a
Szerencsejaték Zrt. altal meghatarozott feltételek szerint. A Magyar
Posta kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi rendelkezésére allo
eszkoOzzel tamogatja azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és a Kozremiikodo
kozott 1étrejojjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzodes.

A jelen szerz$dés alkalmazasanak kezddnapja: A Felek kapcsolattartoi altal irdsos
formaban, a Kozremikodd egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta
technoldgiai lehetdségeire tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésébb
azonban a jelen szerzédés hatalyba 1épésének napjat kdvetd 180. nap.

A jelen szerzodés mellékletei:

1. sz. melléklet: A kozremlik6do altal tizemeltetett szolgaltatohelyek
2. sz. melléklet: A szerzédés keretében ellatott tevékenység €s szolgaltatasok

kore
sz. melléklet: Dijak — Kozrem(ikddoi (Partneri) jutalék
sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasdhoz elismert

e,

végzettségek
5. sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott
eszkozok
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

6. sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasdhoz a Kézremlik6do altal biztositott
ingatlan kialakitasa és eszk6z0k beszerzése

7. sz. melléklet: A szolgaltatast ellatd személyek altal kitoltendd titoktartasi
nyilatkozat minta

8. sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkoz6 SLA megéllapodas
8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

9. sz. melléklet: Biztositék

10.sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerzodés kett6, egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt. A
jelen szerzodést a Felek szerzddéskotési joggal rendelkez6 képviseldi elolvastak,
annak tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyodlag alairtak, €s abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 202...,. 0020 s (telepiilés), 202...
Magyar Posta Zrt. Ko6zremiikodo
Magyar Posta Zrt.
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1.sz. melléklet
A Kozremiikodo altal iizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgaltatohely adatai

Elnevezése és cime;
Nyitvatartési ideje:

Kozremiikodo Szolgaltatohelyi kapcsolattartoja, elérhetdsége:
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2. sz. melléklet

A szerzodés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatirozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elésegito,
postai szolgaltatisnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiilondsen
a postai tigyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megel6z6
¢s azt kovetd, valamint a kézbesitést megeldzd €s azt kovetd
kiildeményrendezési szolgaltatasok, ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgéltatasokhoz kapcsolédd, nem postai szolgéltatd
altal  végzett  adatrégzités, dijbeszedés, elszamolas,
készpénzkezelés

1.1.2. a postai killdemény felvételét kovetd taroldsi, raktarozasi,
megOrzési tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltato 4ltali sikertelen kézbesitést kdvetd tarolasi,
raktarozasi, megorzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltato éltal kijelolt, a felhasznalok szdmdra elérhetd
helyiségben vagy helyen meg6rzésre elhelyezett postai
kiildemény kiadasa, valamint ahhoz kapcsolodé adatellendrzési
tevékenység

a kovetkezo termékkorokben:

a) Belfoldi levélkiildemények:
aa) elsdbbségi és nem els6bbségi levél,
ab) elsdbbségi és nem elsdbbségi azonositott levél,
ac) szerzbdéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény
(K-DM),
ad) szerzbdéses, kedvezményes diju azonositott cimzett
reklamkiildemény (K-DM)

Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Feladd Jegyzékkel (EFJ) és EFJ
nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgéltatasok ASZF 6.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldoddaz igénybe vehetd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok

¢) Emberi testbdl szarmazo vizsgélati anyagot tartalmazé kiilldemény.,

d) Belfdldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF
7. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldéddan igénybe vehetd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
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1.2,
1.3.

1.4.
1.5.

f) Nemzetkozi levélkiildemények:
fa) elsdbbségi és nem elsGbbségi levél,
fb) elsObbségi és nem elsdbbségi ,,M” zsak
fc) nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok irasat tartalmazo6 kiildemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
[ tértivevény,
g) Csomagkiildemények:
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzddéssel rendelkezd
iigyfelek csomagjai) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 13. szami
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehetd tobblet-
és kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolododan igénybe veheto
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsObbségi és nem elsObbségi nemzetkozi postacsomag és a
Postai Szolgaltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan
ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta €s a Postai Szolgaltatasok
ASZF 14. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok
ASZF 16. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan
igénybe veheto tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gf) Burdpa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tobblet-
és kiegészitd szolgaltatasok,
h) Letéti killdemények:
ia) kézbesitok altal értesitdvel ellatott kiilldemények,
ib) vamkoateles tartalmu levélkiildemény
i) Postan maradd cimzéssel ellatott killdemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany killdemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform  kereskedelmi  aruk  értékesitése  (postai
nyomtatvanyok, feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap,
csomagolodobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgiltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizds €s  postai
szamlabefizetési megbizas;
b) Belf6ldi postautalvany (T2, T1, T0) felvétele;
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¢) TO, T1 tipusu belféldi postautalvany szolgéltatohelyen vald
kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz
be-és kifizetés)
1.6. Dijhiteles (szerzédéses) iigyfelek levél és csomag killdeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
1.7. Elektronikus mobilfeltéltés (POS eszkozzel)

2. Egvéb feladatok:

2.1. Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

2.2. Egyesitett kézbesito részére készpénzellatmany (postahelyi
ellatmény) kifizetése

2.3. Jaratok fogadasa és inditasa

2.4. Forgalombol bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet

Dijak — Kézremiikodéi (Partneri) jutalék (15000 feletti lakossagszamnal)

1. Meghatarozas

A postai kézremiikodoi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kozremiik6dok (Partnerek) szamara. A jutalék 6sszegét a Magyar Posta Szolgéltatohelyenként
kilon-kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kozremiik6do a jelen szerzddés alapjan

egynél tobb Szolgaltatohelyet lizemeltet.

A targyhOnapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerzodott termékcsomag értékesitése

utan fizetett jutalék).
2. Jutalék osszegek

2.1.  Targvhavi forgalom utdn jaré jutalék:

Tevékenység Jutalék alapja Egysége | Mértéke
K.o’nyv?lt levélkiildemények felvételének elésegitése Forgalmazott darab | Ft/db 28
(készpénzes)
K(’).n):velt levélkiildemények felvételének eldsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 18
(dijhiteles)
Cs’oma'g termékek felvételének eldsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 44
(készpénzes)
Csomag termékek felvételének elosegitése (dijhiteles) | Forgalmazott darab | Ft/db 44
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi megbizas és
postai szamlabefizetési megbizais befizetés elfogadasa Forgalngizalt durali] Kt 26
POS-tranzakcié készpénzfelvétel, készpénzbefizetés | Forgalmazott darab | Ft/db 26
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 1,93
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 0,25
Postakonform kereskedelmi arn Forgalmazott Ft % 2,5
Elektro'l.nkus mobiltelefon feltéltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 0,43
keresztiil)
Letefl kuldemc:’nxek k'ezbe‘soltesen,ek elosegitése: darab Ft/db 2
ostan marado konyvelt kiildemény
Letéti kiildemények kézbesitésének elosegitése:
ostafiokral torténg levélkiildemény Cardh bk

Utalvany kézbesitésének elésegitése (belfoldi
Wpostautalvény, kifizetési utalvany és nyugellatasi darab Ft/db 26
utalvany)
Készpénzellaitmany biztositisa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitok részére (rendelés és
kifizetés):

¢ rendszeres alapellitmany kifizetés esetén szolgaltatéhelyenként| Ft/hé 2500

o eseti potellatmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho 1250

A feltiintetett értékek netté (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a)  Postai szakiranyu végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és
az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton
el6allitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas
értékesitésében valo kdzvetitési jogosultsaghoz),

b)  Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott
esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai tton eldallitott Magyar Allampapir
Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében vald kozvetitési
jogosultsaghoz),

c) Posta altal elfogadott belsd szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet
tigyintézo 1. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTAL:
Postaforgalmi ismeretek 1. é&s PENBA2 Pénzforgalmi €s banki ismeretek I1.; vagy
KUTU Postai kiildeményfelvevok tudnivaloi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi
felvevok tudnivaléi és PEHA Pénzforgalmi és pénziigyi hattértevékenység) €s az
ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton
elallitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas
értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nallé munkavégzéshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Halozat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai

kozremiikoddi tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hianyzé képzések
megszerzése szikseges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyajtasihoz a Magyar Posta dltal biztositott eszkozok

1. A postai kdzrem(ikoddi tevékenység ellatasadhoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, és a Kozremikodo altal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhetd eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremiik6do viseli (ideértve az atadott eszkdzok
miik6dtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtésének koltségeit is
/pl. aramellatas kiépitése/). A szolgaltatasok ellatasdhoz kapcsolddo
marketingkommunikécidés tevékenységhez sziikséges kommunikécios
anyagokat (szorolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

,Védjegy” és a Postat azonosité feliratokat és szines dbrakat tartalmazo
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
= Posta pajzs,
= nyitvatartasi tabla, mely egyben a szolgaltatasokat
bemutatd ajtomatrica;
o beltéren:
»freeze” (belogato tabla) a munkapult folé
e Keletbélyegzo (tartozékaival)
e Plombafogd (értékkilldemények lezarasahoz)

Specifikus eszkozok/anyag(ok)
e Ellendrz6szam bélyegzd
o Ervénytelen felirati bélyegzo
o Gumibélyegz6 (iratbélyegzd)
e Levél és csomagmeérleg
Nyitokeret pénzszallitd kazettahoz, kartya/érinté kulcs (MP Zrt.
kizarodlag ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
e Kézi készpénzfizetési szdmla (egyszerlisitett szamla és szamla is)-
nyugtatdmb, szamviteli bizonylat témb
e Vasarlok konyve
e A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
e Postai tevékenységet szabalyozd és kezelést segité kiadvanyok,
segédkonyvek
e Postaanyag szallitisdhoz sziikséges csomagolé/egységképzo és lezérd
eszkozok.
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2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszk6zok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatdsdhoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozoket €s
licenceket a K6zremiik6do részére a Magyar Posta hasznélatra atadja. A kotendo
szerz8dés megsziinése esetén a K6zremiik6do az eszkdzoket visszaadja a Magyar
Postanak. A kialakitand6 munkaallomésok az alabbi eszkdzoket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

o Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel
egyenértékiit EPSON eszkoz
POS terminal + pinpad
Online pénztargép
Digitalis alaird tabla
Operacids rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)
VPN csatlakozas
IPH szoftver
MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer
Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelez rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznalt informatikai eszk6zok
informatikai biztonsagardl. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a
tevékenységgel Osszefliggésben hasznalt munkaallomas mindenkor virusmentes
és illegalis programoktdl és adatszerzd programt6l mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal ardnyos modon:

e az informatikai rendszer szabalyozott, ellenérizhetd és rendszeresen
ellenérzott felhasznaldi  adminisztracidjarol (igy kiilondsen a
hozzaférési szintekr6l, az egyedi jogosultsagokrol, s azok
engedélyezésérdl, a felelésségi korokrdl, a hozzaférés naplozasrdl, a
rendkiviili események kezelésérdl),

e a tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérdl és
hitelességérol,

e az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérdl,

e az informatikai rendszer biztonsagi  kockdzattal arédnyos
virusvédelmérol.

A szamitdgépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatas ellatasaval Osszefiiggd, kiilsé informatikai rendszerhez
torténd kozvetlen vagy koézvetett modon torténd biztonsigos
csatlakozasra,
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e a tarolt adatok ellen6rzéshez valé hozzaférhetoségére ¢és
felhasznalhatdsagéra,

» abiztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének ¢és rendelkezésre allasanak
biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkdzok biztositdsa

e Munkapult (munkapult €s csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a
partneri szolgaltatohely nyitasdhoz, mint kezdd ellaitmény -
téritésmentesen biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri
szolgaltatohely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszkdzok hasznalatdbdl eredd javitasok és potlasok
koltsége Kozremitk6dot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz
a mindenkor érvényes miszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja
Ko6zremiik6dé részére. A folyamatos hasznélatbdl eredé esetleges pot
munkapultok szallitasi koltséges Kozremiikodot terheli.
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5. sz. melléKklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikodo szaméra a 171406 lajstromszam
szerinti sajat logdjanak hasznélatat azzal, hogy a szerzdi vagyoni jogait
teljes mértékben fenntartja.

A logbéhasznalat forméaja: képi megjelenités.

A logo képe:

DA
Magyar Pg_sja

A logd hasznalatanak célja: a postai kozremiikdddi tevékenység
teljesiilésének eldsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozrem(ikodo szdmara az azonositasat
szolgald kovetkezo feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai
kdzremiikodoi tevékenység ellatasahoz kapesolododan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

€) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszdmon 1989. januar 12-én
bejelentett védjegyként),

MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. jilius 11-én bejelentett
védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyijtasahoz a Kézremiikodo altal biztositott ingatlan

kialakitasa és eszkozok beszerzése

1. A kozremiikodoi munkahely kialakitasahoz a Kozremiikddo altal
biztositandé:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az ligyféltér biztositaséhoz,
Zarhato kétajtoés szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az
okiratok tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kotelez6 tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes halozat és egyéb elektromos eszk6zék mikodéséhez
minimum 16A elektromos halézat, €jszakai aramellatas és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvanyos foldelt csatlakozé dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzOdéssel lefedett szolgéltatasok
részére biztositott részének a rendelkezésre allé garantalt letdltés
sebessége legalabb 15 Mbps, garantalt feltoltési sebessége legalabb 4
Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztosité eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren,
valamint ezekhez megfeleld hosszusagi CAT6A SFTP kébel a router és
a PC, illetve az egyéb eszkdz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Koézremilkodének a postai munkadllomdsok VPN és egyéb
kommunikaciéjahoz biztositania kell haldzati forgalmak atengedését
halézati és tlizfal eszkozein a vpn.posta.hu szolgaltatés felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtaté (javasolt a lézer nyomtatd) — A
Windows mindenkori, adott gyartéhoz tartozd, beépitett
nyomtatovezérlojével mikodtethetd és USB csatlakozési lehetdséggel
rendelkezé nyomtato.
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postatdl a készlet erejéig megvasarolhatd)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként
(MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetéség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgald késziilék (UV-A/C késziilék)
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2. A Kozremiikodo altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositando tovabbi
eszk6zok, melyek kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja az
alabbiak szerint:

Postai tajékoztatok eszkozei:

2 db 90x120 cm-es parafatabla

1 db 4 rekeszes asztali szérolaptartod
1 db A4-es laptartd

1 db 100cmx20cm-es belogatds tabla
1 db bejarati ajtdmatrica

A 2. pontban részletezett eszkdzok esetén a hasznalatbol eredd potlasok
koltsége Kozremiik6dot terheli.
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7. sz. melléklet

A szolgaltatast ellato személyek altal kitoltendé titoktartasi nyilatkozat
minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csalddi és
uténeve: .................. , sziiletési helye és ideje: ......ccovvvvniiiiiiiininnnen ,
anyja sziiletési csaladi és utdneve: ............cocoieiiiiinenn. Jo IOINE B e o5 m s s

(székhely, cégjegyzékszam) alkalmazottja ezdton nyilatkozom, hogy a postai
kozremiikodéi tevékenységekkel Osszefliggésben elldtott feladataim végzése
soran tudomasomra jutott tényeket, adatokat, informaciokat — igy kiilonosen, de
nem kizardlagosan ezek felmeriilése esetén iizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- €s pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat —
(tovabbiakban: bizalmas informaciok) az adattal azonosithato érintett személy
és a Magyar Posta Zrt. irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra,
harmadik személlyel nem kozlom, azokat kizardlag a hivatkozott feladataim
ellatasa érdekében haszndlom fel. A Bizalmas informaciot nem régzitem, és nem
duplikalom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében nélkiilozhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaciét és annak esetlegesen elkészitett
valamennyi masolatit és a hasznalatdban 1évé valamennyi adathordozét, amin
bizalmas informacié megtalalhaté Ggy kezelem, hogy megakadalyozzam a
lehet6ségét annak, hogy ahhoz harmadik személy hozzéférjen vagy azzal
barmilyen modon visszaéljen.

Tudoméasul veszem, hogy a munkaltatom béarmikor utasithat a Bizalmas
informéacio részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a

kovetkezd esetekben:

a) a Bizalmas informacidk koztudomasuak é€s a nyilvanossdg rendelkezésére
allnak, kivéve, ha az a Bizalmas informacioknak a részemrdl torténd
jogosulatlan atadasabol, nyilvanossagra hozatalabél szdrmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett
személy a Bizalmas informaciok nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz
elozetesen kifejezett irasos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai
kovetelményeknek is megfeleld — nyilatkozataval hozzajarult; vagy

¢) a Bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatésag hatarozata, birdsag itélete
allapitja meg; vagy
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d) a Bizalmas informéacidk valamely, az informécié kiadéséra jogosult harmadik
személyt6l az informacio felhasznalasara vonatkozé korlatozas nélkiil jutnak
el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatdsa személyes, illetve
kiilénleges adatnak mindsiilo adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasérol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szo6lo 2016/679
rendelete és az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXILI. térvény vonatkozé rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizardlag a jelen nyilatkozatban megjeldlt
feladataimhoz elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizarélag
azokat ismerem meg ¢€s kezelem, és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom
fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek, tigyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek
a feladatommal kozvetleniil 6ssze nem fliggd, ahhoz nem elengedhetetleniil
sziikséges adataihoz, informaciéihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 6sztonoz,
arr6l a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése
esetén fennallé biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

------------------------------------

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas

N PD
Magyar Posta
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1. A megallapodo felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Szolgaltaté és
Kozremiik6do, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Megrendel6 telephelyén {izemeld, a
Szolgaltatd tulajdonaban allé informatikai eszk6zokhéz kapcsolodd komplex
uzemeltetési szolgaltatasok nyujtdsara éles iizemi koérnyezetben, az alabbi
szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o TUzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érint6 lényeges kérdésrol,
illetve valtozasrol a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartoik utjan haladéktalanul
értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgiltatd a biztositott informatikai eszkézokkel kapcsolatban az aldbbi
szolgaltatascsoportokba tartoz6, az 1. szamu fiiggelékben részletezve
meghatarozott teveékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi
idészakban (jelen megdllapodds 5. fejezete) €s szolgaltatasi szinten (jelen
megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszk6zok — IPH munkahely;

b) IT eszk6zok — online pénztargép;

c) IT eszkdzok — POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatdscsoportok, komponensek és azok jellemz6éi a
szolgaltataskatalogusban talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés

A Szolgaltaté felé€ hibabejelentést a Szolgéltatd 0 oratdl 24 oraig, folyamatosan
mik6dé HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok
valamelyikén tehetnek.
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E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
¢) Hibak elsOszintli kezelése
d) Amennyiben a hibdkat nem sikeriil elsé szinten elharitani, a bejelentés

eszkalalasa a jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi
csoportok tlizemelteti felé.

3.3 A szolgaltatés biztositdsdhoz kapcsol6dé megkdtések
A Szolgaltatd az alabbi megkotéseket teszi:

a) A Szolgaltatd kizarélag az 4altala biztositott, az eszkdz alapvetd
mitk6déséhez, valamint a munkahely szolgaltatdsainak tamogatasdhoz
sziikséges szoftverek lizemeltetéséért vallal felelosséget:

- Kliens operacidés rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok,
viruskeresd, rendszerfeliigyeleti eszk6zok,
- Front office programcsomag

A Megrendeld6 munkatirsai szoftvereket nem telepithetnek, nem
modosithatnak, és nem tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltat6 a nem rendeltetésszerti hasznalatbél, idegen beavatkozasbol,
eredo hibak elharitasat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra kertl a
kiszallasi dij, a helyreéllitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden
egyéb felmeriild koltség. Az ilyen jellegli hibdk a hibaelharitas
idépontjaban a munkalapon rogzitésre keriilnek.

c) A Szolgaltato a szolgaltatdssal kapcsolatos mindségi észrevételeket
kizarélag a HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltaté Service Desk
rendszerében rogzitett bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltatd csak el6zetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a
Megrendeld munkaidejében.

€) A szolgéltatds akkor tekintheto elvégzettnek, ha a felhasznal6 ellenérizte
az eszkOz/szolgaltatds miikodoképességét és a Szolgaltatd Service Desk
rendszerében szerepld kapcsolddd bejelentés megoldasat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkéznyilvantartasahoz az informatikai eszk6zok tizembe
helyezésekor eszk6zmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nytjtasanak helye

A Szolgaltaté a szolgaltatast a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében meghatéarozott
helyszineken nyujtja a szerzodés hatalyba lépésekor.
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A helyszinek valtozésa, uj munkahelyek kialakitisa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérol.
A Szolgaltaté az eszkdznyilvantartdsdban naprakészen vezeti az eszkozok,

munkahelyek helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatdsi idGszakot biztositja a szolgaltatas
igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibdk esetén, a hét minden
Szolgaltatdsi melyek I.’prlorrlta,s -besorolasu napjan:
e szolgaltatast érintenek 0-24 oraig
JLEZLS munkanapokon: \
minden egyéb hiba és igény esetén ©7:00 - 17:00

A Szolgaltat6 a hét minden napjan, 0-24 déraig biztositja a bejelentések fogadasat,
rogzitését. Nem tartoznak a szolgaltatasi idészakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

,,,,, st Prioritas
Elharitasi idék (6ra) [ L ] L
Magyar Posta altal
nyujtott 6sszes ; s g
g0 koézremiik6do teljes Hos b oy “Hem
g | mikodoképességét gatlo ] -
*3 egy vagy tobb telephely 1
‘= | teljes miikodoképességét 8 ora 12 6ra 48 6ra
= gtld B
S 24 6ra 48 6ra 72 éra
kiesést okozo

A megoldéasi id6 a Szolgaltatdé HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi idészakon
beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrdl végezheto
(adminisztrativ)
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Prio 1
Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizardlag a jogosultsagkezelési és felhaszndld adminisztracios
igények esetén iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatisi vagy leszerelési
igények esetén a Felek kiilon egyeztetnek az {itemezésrol.

A teljesitési id0 a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon
beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptéri év .
Rendelkezésre-allas =95 % per év
Virusminta terjesztés naponta -

A virusminta terjesztés idotartama a virusminta tovabbitasanak az id6tartama a
virusvédelem 6 szervere és a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periédus ** Egy naptari év

Rendelkezésre-allas 295 % per év

Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap -

Kimeno levél és hozzacsatolt 10 MB per levél a postai halézaton

allomany garantalt maximalis beliil és kiviil

mérete ]
CSOPORTMUNKA ) -

Ertékelési periédus** ~ |Egy naptari év

Rendelkezésre-allas > 95 % per év - ]

Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periddusba kizardlag az adott naptari év szolgaltatasi idGszakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarado
5% az éves tervezett leallasokat is tartalmazza.

64 IT ESZKOZOK

a) A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében lizemeltetési
korbe bevont és Megrendeld szamara kiadott IT eszk6zok meghibasodasa,
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elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridékkel,
az eredeti eszkdzzel megegyezd vagy annal magasabb funkcionalitast
csereeszkézt biztosit a Megrendel6 szdmara.

b) EszkOz-meghibasodas esetén a javitast kovetben az eszkdzok
visszakeriilhetnek a felhasznalohoz, ez aldl kivételt képeznek a nem
javithaté vagy selejtezésre javasolt eszk6zOk, amikor is végleges
csereeszkozt kap a felhasznalo.

c) A Megrendelo kartéritési felelosséggel tartozik a Szolgaltatdo felé a
Megrendel6 szdmara kiadott IT eszkdzokben bekdvetkezett karokért,
kivéve, ha a kér igazoltan a Szolgaltatd szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendelo kitelezettségei

A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak
biztositasa érdekében a sziikséges feltételeket vagy onmaga biztositja, vagy a
feltételek biztositasarél megallapodasban gondoskodik:

a) A felhasznaldk kotelesek minden, a szolgaltatdst érintd eseményt a
Szolgaltatd HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendeld koteles a
bejelentés azonositdjat (a Szolgaltatd altal hasznalt nyilvantartasi rendszer
SD szamat), amelyet a Szolgaltatdé HelpDeskje a bejelentéskor a
bejelentdvel kozol, megdrizni, a munkahely naploba bejegyezni és minden
tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikécidjaban az adott SD szamra
hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informacidkat:

e Szolgaltatasi pont neve

e Felhaszndlo neve

e Felhasznal6 telephelye és telefonszdma

e Eszkdz azonositdja: gyari szdma, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonositod

e A probléma felmeriilésének ideje

e A bejelentéshez kapcsolddo eszkdz pontos helye

* A hibajelenség egyértelmii meghatarozasa

e Korabban volt-e hasonld hibajelenség, probléma

» Kapcsolddd bejelentést tett-e a kozelmiltban

e Probdlt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

c) Az eszkdzok lizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai
el6irasoknak megfelel6 lizemeltetési kérnyezetet nem valtoztatja meg.

d) Biztositja, hogy az eszkdzOk mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltato
bevonasaval térténhessen.
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e) A Megrendeld teriiletén talalhato tizemeltetési tevékenységhez kapcsolodd
helységekhez tortén6 hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznald hibajabol keletkezett kar az eszkozokben, az
eszkoz javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznélt rendszerekhez kapcsolédd hasznalati szabalyozasokban
(mindenkor  érvényes  Postapartner IPH  FELHASZNALOI
MUKODTETESI SZABALYZAT alapj4n) megadott feladatok
végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolasa, jrainditasa, felhasznalo6i
tisztitasa, verziovaltasok elokészitése).

A szolgéltatas nyujtdséhoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszk6zok kellék
anyagait a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott
eszk6zok kellék anyagainak biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitusulas
jogkdvetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltaté érdekkorén
kiviili, olyan elharithatatlan okok kévetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem
rohatoak fel. (Ilyen esetek kiilonosen: sztrajk, habora, tlizeset, arviz, jarvany,
embargd, stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indokaul, ha az a Szolgaltato
tevékenységével €s a bekovetkezett szerzodésszegéssel kdzvetlen Gsszefliggésben
van. A szerzOdésben foglalt hataridok a vis maior id6tartamaval
meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacios szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgaltatds keret€ben vallalja a Szolgaltaté Service Desk

rendszerében rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
o Hibabejelentés fogadas
e Hibaclharitas
e Amennyiben indokolt, a felhasznal6 révid tajékoztatasa, hogyan keriilheti
el a hasonlo meghibéasodast

2. Desktop és asztali nyomtaté szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltaté nyilvantartasi

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten belil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositésa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon é&s/vagy e-
mailben

= A Megrendel6 altal meghatarozott adatok mentése, a javitas
soran el6all6 adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszk6z
miiszaki dllapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozén
atadasra nem kerfil, azt a javitast kovetden a Szolgaltato torli.
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* Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval

* Az eszk6z mikodésének ellenorzése

* Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.

b)  Tovabbi tevékenységek

* Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatasa,
hogyan keriilheti el a hasonlé meghibasodast

= Uj tipusi eszkdz miikodésérél a felhasznalé rovid
tajékoztatasa az eszk6z miikodésérdl: a bemutaté nem haladja
meg a 15 percet és nem helyettesitheti az oktatast.

* Hibas eszkoz vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas
céljabol

* Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyujtasara a felhasznaldval elére egyeztetett idépontban kertilhet

sor, ha azt a Szolgaltaté kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval telefonon és/vagy e-mail-
ben

* Hardverkarbantartas
- Hardver bedllitasa és/vagy tisztitasa
- A Megrendel6 altal biztositott fogyd-, kopdanyagok
cseréje
" Az eszk6z miikodoképességének ellenbrzése
b)  Tovabbi tevékenységek
* Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato a Megrendel6vel jelen megallapodas

szerint az alabbi tevékenységeket végzi el:
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a) A berendezések elokészitése a telepitési folyamatra

b) IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra

¢) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése

d) Eszk6zok konfiguralasa

e) A kozremlikodé koteles hozzaférhetévé tenni a szolgaltato
szdmara az altala biztositott eszk6zok telepité anyagait,

vy g

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés ¢és  csoportmunka
szolgaltatascsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek
végrehajtasaval vallalja a megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a
szolgaltatas alapjat képzo rendszer lizemeltetését. Valamint, a Szolgaltat6 vallalja
a szolgaltatast érintd, a Szolgaltaté HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a
megegyezett szolgéltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositasara vonatkozé specifikus tizemeltet6i
teveékenységek:
* Virusminta frissités
* Virus tendenciédk figyelése
= Virusvédelmi napl6 naprakészen tartdsa, kezelése
= Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltaté virusvédelmi
szabalyzatanak megfeleléen

b) Az Elektronikus levelezés lizemeltetésére vonatkozd specifikus
lizemeltetdi tevékenységek:
* Mailbox adminisztracié (létrehozas, moédositas, athelyezés,
megsziintetes)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapcsolatos logok ellenorzése
= Adatbazis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatascsoport
A Szolgaltat6 az el6zéekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:
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* Az informatikai eszkozOk garanciavesztést nem okozd
karbantartasi feladatainak ellatasa.

=  Multifunkcionalis eszkdzok hasznalatanak tamogatasa (ezen
eszkozOkkel  kapcsolatos  altalanos  segitségnyujtas,
tanacsadas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

56

Magyar Posta altal Részleges
nyujtott 6sszes szolgaltatas
Szolgaltatas Szolgaltatds megnevezese Kategoria kozremiik6do kiesést okozo
tipusa miik6doképességét
gatlo
IPH munkaallomas (PC és a |IT eszk6zok — IPH munkahely Prioritas II.
hibaelhéritas | szolgaltatd perifériai) hibaelharitas Prioritas I
IT eszk6zok — online pénztargép Prioritas II Prioritéas III.
 hibaelhéritas | Online pénztargép hibaelharitasa '
Bizonylatkezeld IT eszk6zok — IPH munkahely Prioritds I Prioritas II.
‘hibaelharitas | szkenner/nyomtatd hibaelharitas
IT eszk6zok — IPH munkahely Prioritas IIT Prioritéas III.
‘hibaelharitas | Alairopad hibaelharitas - '
hibaelharitas | POS terminél B IT eszk6zok — POS hibaelhéaritas Prioritéas III. Prioritas III.
Munkaallomason elérhet6, a Prioritas I. — III.
szolgéaltato altal biztositott Prioritas I — III
alkalmazasok €s Operacios Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas ) )
‘hibaelhéritas | rendszer hibaelhéritas i
Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Prioritas TIT Priorités III.
hibaelharitas | alkalmazasok ‘Teamweb (SPS) hibaelharitas '




| Hozzaférési/Felhasznal Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas ‘

Prioritis I ‘ Priorités 1.
[h1baelhar1tas jogosultsag hibaelhéritas | b
] Hozzaférési/Felhasznalo IBO engedély koteles igények/tavoli -

|Igeny Jogosultsag elérés } Prioritas I11. ‘
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9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont
[Bankgarancia] Kézremiikodo altali alkalmazasanak szandékat
egyértelmilen alatamaszto jelolés hianyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék]

alkalmazasat kotik ki)

1. Készpénzbiztositék

1.1. A K6zremiikddo a jelen szerzodés megsértése miatt felmeriild fizetési

1.2.

1.3.

1.4.

kotelezettségei teljesitésének biztositékiul — a jelen szerzédés teljes
tartamara €s a jelen szerzodés megsziinését kovetd egy évig a jelen
szerz6dés 19.2. pontjaban meghatarozott 6sszegii biztositék nyljtasara
vallal kotelezettséget készpénzbiztositék formdjdban, amely
biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog illeti meg.

A Koézrem(ik6dé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget
szerzOdési biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki
atutalassal a Magyar Posta 10918001-00000003-00330225 sz.
bankszamlajara utalja sajat nevének €s a biztositék jogcimenek a
feltiintetésével. A Kozremiikodd a biztositék Osszegének atutaldsat
alatamasztd bizonylatot legkésobb a jelen szerzdés alkalmazisanak
kezd6é napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta
részére.

A Kozremlkoédot a biztositék Osszege utdn a Magyar Posta
szamlavezeté bankja altal meghatarozott mindenkori latra szo6l6
folyoszamlakamat mértékével megegyezé kamat illeti meg, melyet,
amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta minden targyévet kovetd év
januar 31-ig kifizet a Kézremtkodo részére.

Ha a Kozremiikodének a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési
kotelezettsége meriil fel és e fizetési kotelezettségének a
Koézremikddé a Magyar Posta irasbeli fizetési felszolitdsaban
megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem tesz eleget,
ugy a Magyar Posta az Ot megilletd kovetelést a biztositék
felhasznalasaval is kielégitheti, és errdl a Kozremiikddoét
haladéktalanul értesiti. A biztositékot a Kozremiik6dé a Magyar Posta
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e targyu értesitését kovetd 15 napon beliill kételes az 1.1 pontban
meghatérozott 6sszegre kiegésziteni.

1.5. A Koézrem(ikodé tudomasul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti
kotelezettség teljesitésének elmulasztasa sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

1.6. A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerzodés megszlinésétol
szamitott egy €v eltelte utan, 15 naptari napon belill fizeti vissza a
Ko6zremiik6donek, amennyiben a Kozremiikodé a jelen szerzodés
megsértése miatt felmeriild valamennyi fizetési kotelezettségének
eleget tett, és vitatott tartozasok vagy kovetelések sem allnak fenn
(fuggetleniil attdl, hogy a vitatott tartozds vagy kovetelés
jogosultjanak a Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat,
tovabba, hogy a vitatott tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas
vagy a kovetelés jogosultjanak tekintd személy érvényesitette-e mar
birdsag vagy mas hatdsag elott).

1.7. Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztas a jelen szerzdés
megszegése mellett mas, a Magyar Posta és a Kozremiik6do kozott
fennall6 jogviszony megszegését is eredményezi, a szerzédésszeges
kovetkezménye pedig valamely jelen szerzodés alapjan is hasznalt
dolog meghibasodasa, megsériilése, vagy hianya, és a Kézremikodo
a szerzOdésszegések okan felmeriild kartérités fizetési, vagy egyéb
megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbdl csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a
kartéritési igényét, amilyen mértékben a Kozremiikodé a dolgot a
jelen szerz6dés teljesitése érdekében hasznalta. Amennyiben a Felek
k6zott vitatott, hogy a K6ézremiikodoé milyen mértékben hasznélta a
dolgot a jelen szerzodés teljesitése érdekében, ugy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbol a kartéritési igény 50%-at jogosult
érvényesiteni.

1.8. A jelen melléklet 1. pontjdban rogzitettek a Felek jogviszonya
tekintetében 6vadéki szerzodésnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia *

2.1. A Ko6zremiikodo a jelen szerzodés megsértése miatt felmeriilo fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzédés teljes
tartamara €s a jelen szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a jelen
szerz6dés 19.2. pontjaban meghatarozott 6sszegli biztositék nytjtasara
vallal kotelezettséget bankgarancia forméjaban.
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2.2. A Ko6zremtkodo legkésobb a jelen szerzodés alkalmazasanak kezdd
napjat megel6z6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti
Osszegli, feltétel nélkilli és visszavonhatatlan bankgarancia
nyilatkozatot ad at a Magyar Postanak. A Magyar Posta a
bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerzddés aldirasaval
elismeri.

2.3. A bank é&ltal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek
legalabb a jelen szerzodés alairast koveto egy évig hatdlyosnak kell
lennie. A Kozremikodé kotelezettséget vallal arra, hogy a
bankgarancia lejaratat legkésobb egy honappal megelézéen ujabb,
legalabb egy évig hatadlyos garancia nyilatkozatot a Magyar Posta
részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irasban elismeri.

2.4. A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank koételezettséget
vallal arra, hogy a Magyar Posta elsé irasbeli fizetési felszolitasanak
— feltétel nélkiil, és az alapjogviszony vizsgalatanak melldzésével — 3
munkanapon beliil eleget tesz.

2.5. Ha a Kozremiikédonek a jelen szerzddés megsértése miatt fizetési
kotelezettsége meriill fel ¢és e fizetési kotelezettségének a
Ko6zremiik6d6 a Magyar Posta irasbeli fizetési felszolitasaban
megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hatdridon beliil nem tesz eleget
ugy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kézremiik6do a
bankgaranciabol torténd kielégitést kovetd 8 naptari napon beliil
koteles atadni a Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban
érintett bankgaranciaval megegyez0 tartalmd és Osszegli 1j, vagy
megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

2.6. A Koézremiikkodé tudomasul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti
kotelezettség teljesitésének elmulasztasa sulyos szerzddésszegésnek
minosiil.

* A 2. pont Kozremiikodo altali alkalmazasanak szandéka esetén az ezt
alatamaszt6 jelolés a -ben helyezend? el.
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10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta
Zrt. kizarolag a szerzddés teljesitésével sszefliggd kapcsolattartas céljabol, a
szerzO6dés  teljesitése, az atadds-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa
érdekében, a szerzodés modositdsdhoz megsziintetéséhez — ideértve a
szerzodés nem vagy nem szerzOdésszerli teljesitéséhez kapcsolodd
kommunikaciot is — sziikséges 1€pések megtétele érdekében kezeli.
. Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valéo megadasanak megfeleld jogalapjat
a Megbizott €s kapcsolattartdja koézotti jogviszonyban a Megbizott kiteles
biztositani. A Megbizott jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfeleld jogalappal rendelkezik.
. A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi
érdeke flizodik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzodés szerzddésszerii
teljesitésének biztositdsdhoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymaéssal a
kapcsolatot tartani tudjak.
A kapcsolattartoi adatok kezelésének iddtartama a szerzédés megsziinésétol
szamitott 3 év. Ekkor a szerzddések kapcsolattartéi melléklete
megsemmisitésre keriil.
. A kapcsolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.
. Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti
kérelmeit elsédlegesen a Kozremlikddonél nyujthatja be. A Kozremiik6do a
Magyar Posta Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a
kapcsolattarté 5. pontban meghatarozott kérelmének megfeleléen a
kapcsolattartd adataiban valtozas é&llt be, vagy az adatok tovabb nem
kezelhetdk. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait a Kozremiik6do
torolni kéri, koteles ezzel egyidejlileg ) kapcsolattartot kijelélni és annak
adatait a Magyar Posta Zrt. részére dtadni.
Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattartd személy a szerzddésben vagy annak fliggelékében
megjelolt Magyar Posta Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. ugyfélszolgalatanak elérhetéségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat(@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemrdl a
Ko6zrem(ik6dot a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.
A Magyar Posta Zrt. a Kézremiikodo kapcesolattartdjanak adatai kezelésére
vonatkozd tajékoztatas kérésére — erre iranyulo kérés esetén irasban — megadja
a kérelmet benyujté kapcsolattartonak a kezelt adatait €s az adatkezelésre
vonatkozoan minden kért informaciét kozol a kérelmet benyijtd
kapcsolattartoval. A kapcsolattartd a kérését a postai kapcsolattarto részére,
valamint a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban megjelolt
elérhetdségein tudja benyudjtani a Magyar Posta Zrt. részére azonositd adatai
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(név, e-mail cim, telefonszam,) és a szerzddés szama megadasaval. A
tajékoztatas iranti kérelmek teljesitésének hatéridejére a Magyar Posta Zrt.
mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatdjaban (www.posta.hu) foglaltak
az iranyadok.

9. A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja a Kozremikodoé kapcsolattartdit, hogy
amennyiben a Kozrem{ikodonek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail:
ugyfelszolgalat(@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint valasztdsa szerint
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatert.

10. Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli
sérelmesnek, akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7.
pontban meghatéarozott elérhetdségein tudja benyujtani vagy a 9. pontban
megjelolt jogorvoslatokkal €lhet.
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