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1. Előterjesztés

Tisztelt Képviselő-testület!

Az önkormányzatnak a gyermekek napközbeni ellátásaként az életkornak megfelelő nappali 
felügyeletet, gondozást, nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést kell megszervezni azon 
gyermekek számára, akiknek szülei, törvényes képviselői munkavégzésük - ideértve a 
gyermekgondozási díj, a gyermekgondozást segítő ellátás és a gyermeknevelési támogatás 
folyósítása melletti munkavégzést is -, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, 
képzésben való részvételük, nappali rendszerű iskolai oktatásban, a nappali oktatás
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Az 1986 áprilisában átadott, 35 éves, mai szemmel is nagyon modern kialakítású 

háromszintes épület 88 férőhelyen biztosítja a kerületi családok kisgyermekei számára a 

bölcsődei ellátást. Az épület 2015-ben egy energetikai korszerűsítésnek köszönhetően 

megjelenésében jelentősen megújult, valamint 1 csoportszoba kialakításával férőhelybővítés 

is megvalósult. A bölcsőde 3 különálló bejárattal rendelkezik az Iskola utca, Vám utca, és 

Donáti utca felől, így az emeletek akadálymentesen megközelíthetőek, megkönnyítve a 

kisgyermekes családok, babakocsival vagy kerekesszékkel érkezők közlekedését. A Vezető 

bölcsődében hét gyermekcsoportban fogadjuk a 20 hetes - 3 éves kor közötti gyermekeket a 

bölcsődék működését meghatározó jogszabályok mentén. A telephelyen felkészültek vagyunk 

sajátos nevelési igényű gyermek fogadására; nevelésük-gondozásuk - akár minden csoportban

- integrált formában történik.

Bölcsődei ellátás alapfeladatunkon túl, a jogszabály adta lehetőség szerint ����� ������������ 

���������������2�����������������	 szolgáltatást is biztosítunk a fenntartó által megállapított térítés - étkezési 

díj és óradíj - ellenében. A szolgáltatásunk szűk kapacitású, de népszerű a kerületben élő 

családok körében.

A bölcsődének épült és ennek a funkciójának azóta is maximálisan megfelelő épület 

rendezett, minden előírásnak megfelelő és minden gyermeki igényt kielégítő kétszintes kerttel 

rendelkezik, melynek alsó szintje 2018 nyarán, felső szintje 2019 nyarán került felújításra. A 

terület adottságaihoz igazított domborzati kialakítás lehetőséget ad a bölcsődés gyermekeknek 

a változatos mozgásgyakorláshoz és a biztonságos szabad levegőn tartózkodáshoz. Az 

évszakok váltakozásához és a napirendhez igazítjuk a szabad levegőn tartózkodás lehetőségét 

a gyermekek számára a mindenkori módszertani ajánlások mentén. A játékeszközök 

összeállítását meghatározza a bölcsődébe járó gyermekek életkora, fejlettsége, valamint az 

egyéni igényeik. A játékok kiválasztásában elsősorban a szakmai szempontokat, ajánlásokat 

vesszük figyelembe. Minden csoportszoba rendelkezik közvetlenül kapcsolódó terasszal, 

melyeken kedvezőtlen időjárás esetén is tudjuk biztosítani a kisgyermekek számára 

elengedhetetlen mindennapi levegőzést. Az egészségmegőrzésre, mint preventív, az 

alapprogramban meghatározott alapfeladatra figyelemmel vagyunk. Preventív jelleggel ősztől

- tavaszig az időjárás függvényében Somadrin sóoldatos só-szoba áll a gyermekek
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alapjait a Bölcsődék Országos Alapprogramja, valamint az Egyesített Bölcsőde Szakmai 

Programja adja.

Sajátos nevelési igényű gyermekeket is fogadunk, ellátásukat (bölcsődei szakszerű nevelés és 

gondozás) integrált formában biztosítjuk.

Az adaptált intézmény tárgyi, építészeti adottságai alapvetően befolyásolják a szakmai 

munkát, a napirend kivitelezését. A családok ugyanakkor kedvelik a barátságos, családias 

hangulatú, otthonos épületet. Az intézmény jól megközelíthető; a bölcsőde az óvodával közös 

árnyas, csendes területen található. A bölcsődének mind a Tigris utca, mind a Mészáros utca 

felől van bejárata. Megfelelő időjárási körülmények között, a tagolt, több részből álló udvaron 

és a teraszokon biztosítjuk a gyermekek számára az egészséges mozgásfejlődéshez, játékhoz 

és a levegőzéshez szükséges feltételeket. A bölcsődében Somadrin sóoldatos só-kuckó került 

kialakításra, melyet ősztől tavaszig napirendbe ágyazottan használnak a gyermekcsoportjaink. 

Igény szerint a szülők és gyermekeik számára délutáni időpontban is rendelkezésre áll a só­

kuckó. Hasonlóan az Iskola utcai bölcsődéhez, 2020-ban márciustól, majd a megszokott őszi 

időszakban szeptembertől sem volt módunkban használni a só-kuckót, mert a COVID 19 

világjárvány alatt sem a bölcsődei módszertani szervezet, sem az NNK nem javasolta a 

sószobák használatát.

A konyha korszerűsített, az Európai Unió szabványainak megfelel (HACCP 

minőségbiztosítás) kialakításában, helyiségeiben és felszereltségében egyaránt; melyet az 

NNK évente általában két alkalommal ellenőriz is. A főzés helyben történik. Az étlap 

összeállításánál figyelembe vesszük a közétkeztetési rendeletben foglalt, a bölcsődés 

gyermekek egészséges táplálásához szükséges irányelveket. Szem előtt tartjuk, azt, hogy a 

gyermekek életkorának megfelelő, friss, szezonális alapanyagokat használjuk az ételek 

elkészítéséhez, mindezt változatos, de modern konyhatechnikai eljárásokkal. A központosított 

élelmezés mindhárom telephely konyhájának működését fogja össze és rendszeresen 

ellenőrzi. Diétás étkeztetés kapcsán a dietetikus szakember nyújt segítséget. A szülők körében 

elismert a bölcsődei élelmezés változatossága és minősége. A bölcsődei étkeztetésben előírt 

sajátosságok megismerésére több alkalmat is biztosítunk a szülők számára.

II. számú telephely — Lovas úti bölcső'de

Az épület a Budai Várfal oldalánál, a Sziklakórház közelében található. Az épületnek 

több sajátossága is van; az óvodával közös épületben, de attól - mind szakmai, mind irányítási 

szempontból - teljes mértékben függetlenül működik; valamint nem bölcsődének épült, 

adaptált épület. Zöldövezetben, nyugodt, csendes helyen található. Az épület valaha polgári
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A 2020-as év összegzése

�!�������������)�����0���������������������)���?���������������������������)�	����������������������������

A bölcsőde működését alapvetően a gyermekvédelmi törvény és annak végrehajtási 

rendelete, a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet határozza meg. Az utóbbinak a 34§-45§ 

értelmében ���)�	���)�����������������������������������������������	�)�?�������$�,���2� �����������������	�����'�������������������)�����	�)���������	���?���	�����	���	�	 

���������������������������	�)�����$�&���2� �����������������	�����������������	�1���	�C���������� Sajátos nevelési igényű gyermek 

integrálása esetén 10 fős. Az Iskola utcai bölcsődében a 7-es csoportszoba kivétel, mert ott a 

kialakításból fakadóan és a csoportszoba méretei miatt a Kormányhivatali engedély 12 

kisgyermek felvételére ad lehetőséget; függetlenül a gyermekek életkorától.

A bölcsődei gyermekfelvétel az intézményvezető hatáskörébe tartozik. A 

gyermekfelvétel az intézmény Felvételi szabályzatának megfelelően történik. A jelentkezési 

időszak az adott nevelési év kezdetét megelőző április 1-től május 31-ig tart. A felvétel, 

elutasítás vagy várólistára helyezés tényéről határozatban értesítjük a jelentkezőket.

A gyermekfelvétel 2018-at megelőzően hét évig az akkori Népjóléti Bizottság hatáskörébe 

tartozott. Az azóta eltelt időszakról igazán jó tapasztalatokat szereztünk. A feladatot 

gördülékenyen tudjuk végezni, a jelentkezés folyamatos, a kérelmeknek az év közbeni 

megüresedő férőhelyeket figyelembe véve tudunk eleget tenni. Néhány várakozó volt amiatt, 

hogy a szülők saját döntésük szerint nem fogadják el egy adott telephelyen a felkínált üres 

férőhelyet, inkább várakoznak üresedésre az általuk megjelölt bölcsődében.

�!�����������������	���	�	������������� �������$�/�=�������������������	�����	�������)�����?����������� �������������������������2�������������������E 

�����������)���)�����0���������������������������������������������!�����)�	��������������������� �����������������������������2�����������������	�����������������	���	�����	 

�����)�����?����������� �������������������������)�	�����������������������)�������������������!�������������������)�����������������)�������	� ���2�����������	�������	 

�������������������-�.���2� ���?�����	�������	�5����

2020 egy rendhagyó év volt a gyermekfelvételek kapcsán is a Pandémia miatt. 2020 

februárjában kezdtük tapasztalni, hogy egyre több a felvett gyermekek között a hiányzás, 

valamint egyre több szülő aggódva jelezte, hogy hosszabb-rövidebb ideig nem szeretné 

gyermekét bölcsődébe hozni. Ezzel párhuzamosan a tavaszi időszakra jelentkező és az 

aktuálisan üres férőhelyekre felvételt nyert gyermekek szülei közül néhányan visszamondták 

a férőhelyet a bizonytalan egészségügyi helyzetre való tekintettel.
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A beszoktatás a 2020. szeptember 1-vel induló nevelési évben folyamatos volt!

�, ���"�'���(���������"�����������!�9�9�:�������������;�;�;���� ���	�'�������������������E�N�����	���F�������%�-���������������������-���������	���������%�������������"������

�-�������������	�����������0���	�����������������)�������%�������������'���"�����������	���������������������%�����������������-�������0�������������-���%�%�����������"���������, ��

�.���������	���������������������������-���������	�����������-�������������	�����������	�'���	���������������������%���������������	�	���-�������0���������������)���"������������

�����������%���������	�����%���������R�������'���"�����������������������4�������%�����������������-�������0���������������	�������������%�������������������������, ��

�����������������������������%�������������������������������-�������0���������������'�����)���������������������%���������������������'���������������+��������������������������������

���'�	�����������	�	�����������%�������	�������#�!�����������+���������"�����	�������������������,�� �����������'���"�����������%�����������������-�������0��������������������

�����	�������"���������'���	�'�������)�������������������������������%�����������������.���������	�������������	�����"�����������%�������	�����+���0�����������E������������

�����������?�����������%�F�G�������0���������������	�"�������������'���"�������	�'���	���������+���������������������������"�����������+���	�����������������R��������������������

�����������������������������������������������������������������������������������	�����)���������������������%�����	���	�������������	���"������������������������
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az ellátásból kiszorultak vagy pusztán azért, mert bár lakóhelyük másik kerületben van, de a 

bölcsődénk közel van a lakóhelyükhöz.

Sajátos nevelési igényű (SNI) gyermekek az Egyesített Bölcsődében:

A bölcsődés korú gyermekek körében általában még kevesen rendelkeznek a szakértői 

bizottság határozatával SNI kapcsán. Gyakoribb azoknak az eseteknek a száma, ahol a 

bölcsődei ellátás időtartama alatt tapasztalnak a kisgyermeknevelők (akár a szülőkkel 

közösen, vagy egymástól függetlenül is) fejlődésbeli megkésést, lemaradást vagy egyéb 

tünetet. Számunkra ezért elengedhetetlen, hogy megbízott gyógypedagógusunk is segítse 

mind a kisgyermeknevelőket, mind a családokat; hiszen fontos, hogy a problémák felismerése 

minél korábbi életkorban történjen.

2020-ban az Iskola utcai telephelyen láttunk el 1 fő SNI gyermeket, aki a 2019/2020-as 

nevelési évben járt hozzánk, majd 2020 januárjában a szakértői bizottság számára óvodai 

ellátást jelölt ki, mely megfelelt az SNI kategóriájának.

A Tigris bölcsődében a 2019/2020-as nevelési-gondozási év során 1 kisgyermek esetében 

merült fel a sajátos nevelési igény. A konzultációk és a vizsgálatok több, mint fél évet öleltek 

fel, így a gyermek végül 2020 júniusában kapta meg az SNI határozatot; majd 2020 augusztus 

31-én óvodai nevelésbe távozott.

Kedvezmények alakulása:

2020 májusában 100% étkezésdíj kedvezményezett (RGYVK, 3 vagy több gyermeket; 

tartós beteg- vagy SNI gyermeket nevelők vagy jövedelem alapján)

41 fő

2020 októberében 100% étkezésdíj kedvezményezett (RGYVK, 3 vagy több gyermeket; 

tartós beteg- vagy SNI gyermeket nevelők vagy jövedelem alapján)

32 fő

2015 szeptemberétől a bölcsődei-óvodai étkezési díjkedvezményeket és a kedvezményre 

jogosultak körét kormányrendelet szabályozza. Ez eredményezi az étkezési díjmentesség 

magas számát, mely sokkal szélesebb körben biztosít ingyenes étkezést a bölcsődei ellátottak 

számára. Korábban csak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek
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A gondozási díjak táblázata, az Egyesített Bölcsődébe járó családok nettó jövedelmük��

alapján, a kedvezményezettekkel együtt:
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részesüljön a gyermek valamilyen bölcsődei ellátásban. Évről-évre egyre kisebb - 1 év körüli 

- gyermekekkel is érdeklődnek a szülők a szolgáltatás iránt. Tehát, nem csak a munkába 

visszatérés kapcsán szeretnének napközbeni felügyeletet, hanem a gyermek közösségben 

történő szocializációja is fontos számukra. A jelentkezések kapcsán 2020 során is jelentős 

mértékben az édesanya otthonléte kistestvérrel / szocializáció volt a szolgáltatás igénylésének 

megjelölt indoka. A 2020-as évben a szolgáltatást a COVID 19 helyzet miatt jóval 

kevesebben és kevesebb óraszámban - óvatosabban - vették igénybe. Az ügyeleti 

időszakokban időszakos ellátás-szolgáltatást igénybe vevő gyermekek jellemzően nem voltak 

a bölcsődében.

A szolgáltatás igénybevétele esetén kedvezményt nem tudunk biztosítani. A szolgáltatás 

óradíja (400 Ft/óra) évek óta változatlan.
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Adatok az Egyesített Bölcsőde humánerőforrásáról

2020 évi személyi változások

Az Egyesített Bölcsőde dolgozóinak összlétszáma 53 fő, mely megegyezik az engedélyezett 

státuszok számával.

Dolgozói struktúra 2020 október

Iskola utca Tigris utca Lovas út

Intézményvezető 1 fő*

Intézményvezető helyettes 1 fő*

Telephelyvezető - 1 fő 1 fő

Szaktanácsadó 1 fő*

Élelmezésvezető 1 fő*

Ügyviteli alkalmazott 1 fő*

Mosónő 1 fő*

Kisgyermeknevelő-gondozó 15 fő 8 fő 6 fő

Bölcsődei dajka 4 fő 2 fő 2 fő

Szakács/Főzőnő 1 fő 1 fő 1 fő

Konyhai kisegítő 1 fő 1 fő 1 fő

Karbantartó/ fűtő 1 fő 1 fő

* A munkakör feladatai mindhárom bölcsődére vonatkoznak.

Az Egyesített Bölcsőde munkavállalói között az alábbi változások történtek 2020 folyamán:

- 2 kisgyermeknevelő a „nők 40” lehetőséggel élve nyugdíjba ment

- 1 kisgyermeknevelő jogviszonya hosszan tartó betegsége után megszűnt, rehabilitációs 

járadékra jogosulttá vált

- 3 technikai munkatárs / dajka és 3 kisgyermeknevelő közös megegyezéssel távozott

- 1 kisgyermeknevelő több, mint 1 éve úti baleset miatti táppénzen van

Minden esetben a lehető leghamarabb eredményesen be is töltöttük a megüresedő státuszokat. 

Két fő kisgyermeknevelő CSED/GYED ellátásban részesül. Mindkettőjük státuszán határozott 

idejű szerződéssel alkalmazunk szakképzett kollégát.
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Megbízással foglalkoztatott szakemberek:
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A bölcsődében foglalkoztatott felsőfokú végzettséggel rendelkező - diplomás - 

kisgyermeknevelőkre, szaktanácsadókra 2016. január 1-vel kiterjesztették az ÉPR („326/2013. 

(VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a közalkalmazottak 

jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben történő végrehajtásáról”) 

hatályát.

Az ÉPR az ���1�!�����.�������������4���-�����#�����:�:���#�3���1�3���'���(������������������������2020-ban: 1 fő intézményvezetőt, 1 

fő intézményvezető helyettest, 1 fő szaktanácsadót, 2 fő bölcsődevezetőt és 6 fő csoportban 

dolgozó kisgyermeknevelőt.

A nevelő-gondozó munkát ellátó pedagógusok zöme felsőfokú szakképesítéssel (OKJ) vagy 

középfokú végzettséggel rendelkező kisgyermeknevelő, akik néhányan jelenleg folytatnak 

főiskolai tanulmányokat. Az ő bérük és a bölcsődei szakmai munkát végző kisegítők, 

bölcsődei dajkák alapbérében 2020 évben is a minimál bérre és szakdolgozói bérminimumra 

történő korrekciók miatt következett be változás, mely a következőképpen alakult:

• minimálbér br. 161.000.-Ft/hó

• garantált bérminimum br. 210.600.-Ft/hó

���1�!���/�����0�����"���(���3�)

A Cafetéria juttatást a dolgozók örömére 2020-ban is biztosította a fenntartó, melynek 

összege évi bruttó 200.000 Ft. A kollégák SZÉP kártya feltöltésre fordíthatják. Ez általában 

nagyban segíti a szabadságolások ideje alatt a dolgozók rekreációját, feltöltődését.

�I�'�������)�3�)

2020 évben a pótlékok jelentősen nem változtak. A diplomával nem rendelkező 

kisgyermeknevelő és a bölcsődei dajka munkakörben foglalkoztatott kollégák - jogszabály 

szerint - alapbérükön felül az ún. bölcsődei pótlékot kapják kiegészítéskén. A két 

megnevezett munkakörben két különböző „bölcsődei pótlék” táblázatot kell figyelembe 

venni. Az ÉPR hatálya alá tartozó kisgyermeknevelőket a pedagógus bértábla besorolása 

mellett a jogszabály erejénél fogva megilleti az alapbérükön felüli bölcsődei pótlék - 

diplomás munkavállalóknak. A rendeleti szintű változásokat mindig lekövetjük. A szükséges
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módosításokat januárban elvégeztük. Az összeg a fizetési kategóriák és a pályán eltöltött évek 

szerint differenciált.

Hasonlóan táblázatba rendezett az egyéb munkakörben foglalkoztatott kollégák alapbéren 

felüli pótlék rendszere: a szociális ágazati összevont pótlék - melynek szintén változatlan az 

összege a bevezetés óta. A differenciálás alapját itt is a pályán eltöltött évek és a fizetési 

osztályba sorolás adja.

2020-ban 6 munkavállaló részesült jubileumi jutalom juttatásban az alábbiak szerint:

1 fő - 25 éves,

2 fő - 30 éves,

3 fő - 40 éves jubileumához kapcsolódó juttatását kapta meg 2020 évben. Juttatásuk 

kifizetéséről a jogszabályoknak megfelelően gondoskodtunk.

Műszakpótlék: évek óta átlagosan 5.000-6.000 Ft/hó, ez a váltott műszakrendben 

dolgozó kisgyermeknevelők számára a 14 óra utáni időszakban óránként 15 % többletet 

jelent. A dajka és egyéb munkakörben foglalkoztatott kollégák egy műszakos munkarendben 

dolgoznak, így ez őket nem illeti meg.

Készenléti pótlékok: a korábbi évekhez hasonlóan

kisgyermeknevelők 6.400,- Ft/fő/hó

bölcsődei dajkák, technikai dolgozók 3.200,- Ft/fő/hó

SNI pótlék: havi bruttó 20.000,- Ft-ot kapnak azok a kisgyermeknevelők, akik 

csoportjukban SNI gyermek nevelését-gondozását látják el.

A juttatások között kötelező elem a kedvezményes, 50 % - os MÁV utazási igazolvány 

biztosítása a munkavállalók számára. Ezt a 12 alkalommal felhasználható kedvezményt 

mindig nagy örömmel veszik igénybe a dolgozók; különösen azok a kollégák, akik 

valamelyik vidéki főiskola BA vagy MA képzésében vesznek részt. A 2020-as év egy jelentős 

részében munkavállalóink érintettek voltak az ingyenes utazás igénybevételével.

Jutalmazás

Jutalmazásra az Egyesített Bölcsődében általánosságban évi két alkalommal került sor: 

Bölcsődék napján - április 21-én és karácsony előtt. A keretet a fenntartó önkormányzat 

biztosítja az Intézmény költségvetésén keresztül. Ez azt eredményezni, hogy a munkavállalók 

mintegy két havi plusz bérre számíthatnak. A minőségi munka függvényében differenciálunk.
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Egyesített Bölcsődéből tanulmányokat folytató kollégák

A bölcsődei ellátás területén folyamatosak a változások. Minden szakmai 

munkakörben dolgozó kolléga érintett: a kisgyermeknevelők és a bölcsődei dajkák is. Egyre 

erősebb szakmai elvárás az, hogy OKJ végzettséggel rendelkező kisgyermeknevelők minél 

hamarabb főiskola szintű képzésben folytassák tanulmányaikat. Megpróbálunk felkészülni 

arra a hamarosan markáns változást hozó rendelkezésre, hogy a kisgyermeknevelő diploma 

kötelező elemmé válik a szakdolgozóknál. Minden tőlünk telhető módon támogattuk az 

aktuálisan tanulmányokat folytató kollégákat a Pandémia időszakában is. Ebben nagy szerepet 

kaptak az intézményben beszerzett laptopok, valamint házikönyvtárunk bővítése. Támogatjuk 

és bíztatjuk kisgyermeknevelő kollégáinak a továbbtanulásra. A diplomát megszerző kollégák 

folyamatosan becsatlakozhatnak az ÉPR rendszerbe, mely kiszámítható szakmai előmeneteli 

rendszert jelent és bérben is többletet ad.

Több kolléga jelenleg is főiskolai tanulmányokat folytat, valamint 3 fő neveléstudomány MA 

képzésben vesz részt. Az intézmény szaktanácsadója szülő-csecsemő és kisgyermek 

konzulensi tanulmányokat folytat.

Célunk az elkövetkező években, hogy tovább emelkedjen a főiskolai vagy egyetemi szintű 

tanulmányokat folytatók, vagy már diplomával rendelkező munkavállalók száma. A képzéssel 

járó költségteher viselésében nem tudunk segíteni a kollégáknak, ezért egyéb módokat 

keresünk arra, hogy tanulmányaikat támogassuk. Színvonalas szakmai könyvtárunkat 

folyamatosan bővítjük azokkal a könyvekkel, melyek a kisgyermeknevelő BA, a 

neveléstudomány MA képzésben általánosak, segítik a kollégákat nem csak tanulmányaikban, 

de a mindennapi szakmai munkájukban is. Ezek bármikor elérhetőek, „kölcsönözhetőek” a 

kollégák számára a Vezető bölcsőde oktató termében.

Továbbképzés 2020-ban

A bölcsődében szakmai munkakörben foglalkoztatott kisgyermeknevelők továbbképzére 

kötelezettek a 9/2000. (VIIIA.) SzCsM rendelet szerint. A szabályozás 2018-ban markánsan 

megváltozott. Az új rendszer még nem alakult ki teljesen, így a Pandémia időszakában a 

továbbképzések kapcsán rengeteg kérdés felmerült amellett, hogy az év egy jelentős részében 

nem volt mód személyes jelenlétű képzéseken részt venni. A 2020 év elején készített
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továbbképzési tervezet alapjaiban omlott össze. A lehető leghamarabb alkalmazkodnunk 

kellett a kialakult helyzethez.

A bölcsődei kisgyermeknevelők továbbképzési ciklusa 4 év, mely alatt 60 kreditpontot 

kell megszerezni E kategóriás végzettség-, 80 kreditpontot pedagógus életpályába tartozó, 

diplomás kollégák esetén. A teljesítendő képzések 3 típusba sorolhatók: kötelező, 

munkakörhöz kötött és szabadon megválasztható. A típusok között százalékos megoszlással 

kell teljesíteni. A pontok 20 %-át kötelező képzésen kell megszerezni, a fennmaradó pontok 

megszerezhetők munkakörhöz kötött képzés teljesítésével, azzal, hogy választható képzés 

teljesítésével legfeljebb a pontok 40 %-a teljesíthető. A kötelező képzéseket az SzGyF 

jogosult szervezni, a munkakörhöz kötött képzéseket a CSBO Nonprofit Kft. Az SzGyF nem 

szervezett képzéseket, illetve az év második felében egy szervezeti átalakulás kezdődött, így 

az ütemtervünk nem volt tartható a kötelező képzések terén.

A CSBO, mint képzésszervező gyorsan reagált a járványhelyzetre és számos online képzést 

indított. A kollégák többsége részt vett online vagy nyári időszak alatt személyes jelenlétű 

Pedagógiai tanácsadás képzésen, illetve minden kisgyermeknevelő Szűrés - a 

gyermekfejlődés követése képzésen. Mindkét képzés kifejezetten bölcsődei területen dolgozó 

szakembereknek kidolgozott.

Ezek mellett a fenntartó támogatásával minden kisgyermeknevelő és dajka kolléga részt 

vehetett egy érzékenyítő két alkalmas tanfolyamon; melyet a veszélyhelyzet miatt az online 

térben tudtunk megvalósítani.

A választható - a dolgozók személyes érdeklődésén alapuló, gyakorlati ismereteket adó - 

továbbképzések normatív finanszírozása nem megoldott. Kölcsönös segítségnyújtásunk és jó 

szakmai kapcsolatunk alapján segítjük a kollégákat a tanfolyamok felkutatásában. A részvételi 

díjakat sikerült kigazdálkodnunk az intézményi költségvetésből. Kommunikációs és több 

elemből összetett szakmai (bölcsődemúzeumi) képzésen is voltak dolgozóink azokban a 

zömében nyári időszakokban, amikor személyes jelenlétű képzés lebonyolítására volt 

lehetőség.
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Folyamatosan követtük az aktuálisan megjelenő kormányrendeleteket, melyek közül több is 

foglalkozott kifejezetten a bölcsődei ellátással, a bölcsődei ellátás veszélyhelyzet alatti 

finanszírozásával.

A hagyományos és időzített programjainkat lemondtuk és felkészültünk egy hosszabb, 

rendhagyó időszakra. A munkavállalók a zárás alatt vállaltak feladatokat az ügyeletes 

bölcsődében, minden telephelyen fertőtlenítő takarításokat folytattunk le, valamint ütemeztük 

az éves szabadságokat. Azok a munkavállalók, akik krónikus betegségben szenvedtek, vagy 

óvodás, kisiskolás korú gyermeket neveltek - akár segítség nélkül - kérhették a munkavégzés 

alóli mentesítésüket alapbérük megtartásával.

Minden munkavállaló, aki a munkavégzést választotta a lehető legnagyobb rugalmasságot 

tanúsította a mindennapokban. Munkakörtől függetlenül végeztük azokat a feladatokat, 

melyek az aktuálisan ügyeleti formában ellátottak érdekeit és biztonságát szolgálta és kerestük 

azokat a lehetőségeket, amivel a közösséget is tudjuk segíteni.

2020 tavaszi időszakában maszkokat kezdtünk varrni. A kollégák egy része a szabási, mások 

a varrási feladatokból vették ki a részüket. Mosás, fertőtlenítő vasalás után hetente szállítottuk 

a Polgármesteri Hivatal ügyfélszolgálatára az elkészült maszkokat, hogy ezzel az aprósággal 

segíteni tudjunk a kerületben élőknek.

A telephelyeken - ahol nem volt ügyeleti ellátás - a kollégák összefogásával minimális 

keretből szépítették, újították meg a bölcsődét, a csoportszobákat, a kiskerteket. Kerítést 

festettek, udvari játékokat készítettek a beton felületekre, új függönyöket készítettek a 

csoportszobákba; valamint állandó készenlétet tartottak arra az esetre, ha az Iskola utcai 

telephelyen a vírus miatti érintettség nem tenné lehetővé az ügyeleti ellátást. Erre 

mindösszesen 1 alkalommal került sor, amikor 1 fő dajka kolléga megbetegedése miatt rendelt 

el 10 napos zárást az NNK útmutatásai alapján a fenntartó. Ekkor a Tigris bölcsőde vette át 

másnaptól az ügyeleti ellátás feladatait.
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A családokkal való kapcsolattartás sem maradhatott el. Számos kolléganőm 

csatlakozott ahhoz a kezdeményezésemhez, hogy heti 2-3 alkalommal „Ajánlókat” 

készítettünk a bölcsődébe a pandémia miatt nem járó gyermekek és szülei számára, melyeket 

e-mailben juttattunk el hozzájuk. Biztattuk őket arra is, hogy ha elkészítenek valamit az 

ajánlott tevékenységek közül, készítsenek róla fotót és küldjék meg nekünk. Az alább látható 

ajánlót és ehhez hasonlókat készítettünk, melyekkel ötletet adtunk az együtt töltött időre. 

Olyan tevékenységeket - meséket, versikéket, dalokat - állítottunk össze, melyek a 

korosztálynak megfelelőek és kapcsolódtak az évszakhoz, vagy egy adott ünnepkörhöz.
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4. Ha a virágaink megszáradtak rá is lehet ragasztani az elkészített csokorra. És nincs már készen is vagyunk.

KICSIKNEK

Amire szükségünk lesz:

- nyelvpálcika

- színes festék, ecsetek

- papír tojástartó

- mintás ragasztószalag vagy 

bármilyen színes szalag

1. A tojástartóból vágjunk ki virágokat, és fessük be valamilyen színnel. Ugyancsak fessük be a nyelvpálcikákat zöldre, ez lesz 
majd a virág szára.

2. A kifestett pálcikákat díszítsük ki színes ragasztószalaggal, vagy kössünk rá egyszerűen egy szalagot, madzagot. Majd a 
kifestett virágot is rögzítsük, és készen is vagyunk.

Kellemes időtöltést! 

az Egyesített Bölcsőde dolgozói
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A veszélyhelyzet miatt a tavaszi jelentkezési időszak sem a megszokott módon zajlott. 

A járványhelyzet miatt nem volt módunk fogadni a jelentkezni kívánó szülőket és 

gyermekeiket. A jelentkezési időszakot időben elcsúsztattuk, de a járványhelyzet nem javult, 

így az online jelentkezés módját és menetét is ki kellett dolgoznunk.

Készítettünk minden telephelyről egy-egy bemutatkozó kisfilmet fotókból, melyeket a 

szaktanácsadó kollégával állítottunk össze úgy, hogy teljes mértékben bemutassák az 

intézményt és a szakmai munkát. A feliratozás a megértést segítette és választ adott 

általánosan jellemző szülői kérdésekre. Elkészítettük a felvételi dokumentumokat és a 

tájékoztató anyagot. Az Önkormányzat hivatalos honlapján tettük közzé a felvételhez 

kapcsolódó tudnivalókat. A védőnői szolgálattal is egyeztettünk a rendhagyó jelentkezésről, 

valamint folyamatosan elérhetőek voltunk telefonon az érdeklődő szülők számára. 

Visszatekintve úgy ítéljük meg, hogy a bölcsődei felvételek bonyolítása így is eredményes és 

gördülékeny volt.

A nyári időszakban, fenntartói döntés mentén a tavaszi zárás miatt nem állt le a 

szolgáltatás, nem terhelve tovább a nehéz helyzetben lévő családokat. Az ellátást 

biztosítottuk, de a kihasználtsági mutatónk nem volt a megszokott. Szinte minden szülővel 

külön-külön egyeztettünk. Többen az egészségügyi helyzetre tekintettel nem hozták a 

gyermeket bölcsődébe.

Közben felkészültünk az új 2020/2021-es nevelési évre. A legnagyobb elővigyázatossággal 

megtartottuk a tájékoztató szülői értekezleteket. Többnyire teraszon, szabad térben és több 

alkalommal. Minden szakmai és NNK előírást betartottunk. Így indult a nevelési év is. A 

családlátogatásokat szakmai-módszertani ajánlásoknak megfelelően online bonyolítottuk vagy 

a bölcsődében megfelelően biztonságos közegben - beszélgetés keretein belül. A szakmai 

protokoll szerinti folyamatos, fokozatos, szülővel történő beszoktatásnak nem volt akadálya, 

de a szülőknek és a kisgyermeknevelőknek is több szabályt be kellett tartani a folyamatban. 

Kidolgoztuk az aktuális protokollt a gyermekek fogadására, a tünetmentesség igazolására 

szolgáló dokumentumot összeállítottuk. A Módszertani Intézmény minden javaslatát, 

ajánlását betartottuk; több mintadokumentumot adaptáltunk.
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Kapcsolattartás, szakmai munka
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A pedagógus foglalkozások körének sajátossága, hogy a kollégák a személyiségükkel 

dolgoznak. Ilyen terület a kisgyermeknevelői hivatás is. A napi feladatok ellátása az ő 

esetükben pszichikai és fizikai összetevőkből is áll, így az egészségvédelmet, a rekreáció 

lehetőségét elengedhetetlenül fontosnak tartjuk. Ebben az évben igazán óvatosak voltunk. A 

szakmai megbeszéléseken sem gyűltünk össze. Vagy elektronikus úton egyeztettünk, vagy a 

munkautasításokban, szakmai javaslatokban fogalmaztuk meg a munkakereteket.

A nyári időszakban is csak szabad térben - udvaron/teraszon tartottunk értekezleteket, amikor 

arra lehetőséget adtak az NNK ajánlásai.

A szabadságolás egyéni igényekhez való igazításával, optimalizálásával és a beosztások 

rugalmas elkészítésével próbáltuk támogatni vezető kollégáimmal a munkavállalók jóllétét. 

Több időt szenteltünk az egyéni beszélgetéseknek, értő figyelemmel, apró pozitív 

gesztusokkal próbáltuk átsegíteni a rendkívüli időszakon a kollégáinkat.

�L���#���)�$���#����� �����)�"�+�-���3���"���"�����)

Kollégáink közül 20 fő tagja a Magyar Bölcsődék Egyesületének. Az egyesület a 

jogszabály erejénél fogva a módszertani feladatok ellátására felkért szervezet. Módszertani 

útmutatásait miden esetben figyelembe vesszük.

Az aktív dolgozók közül 30 fő a Bölcsődei Dolgozók Demokratikus Szakszervezete 

helyi alapszervezetének tagja. Munkánkat segíti a friss információ, a folyamatos 

kapcsolattartás más kerületi, vagy vidéki alapszervezetekkel. Az alapszervezettel való 

együttműködés a szükséges esetekben zökkenőmentes.
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Az Egyesített Bölcsőde felújítási, karbantartási munkái
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A hallgatókat mentor vagy annak megfelelő végzettségű kollégák is segítik. A gyakorlat során 

látjuk, hogy milyen munkát végeznek a leendő kisgyermeknevelők, hogyan fejlődnek, így a 

végzettség megszerzése után az éppen üres státuszokra könnyebben találunk szakképzett 

kisgyermeknevelőt, mint sok más intézmény.

�������$�������)

• Sokkal több BA vagy MA diplomával rendelkező pedagógust szeretnénk a 

munkavállalóink között tudni, mert úgy véljük a minőségi kisgyermeknevelés egyik 

alapja a magasan képzett pedagógus. Minden eszközzel megpróbáljuk támogatni 

jelenlegi kollégáinkat a képzésre való bejutásba, valamint a nyelvvizsga 

megszerzésében. Az új kollégák esetében előnyként értékeljük, ha már rendelkeznek 

diplomával.

• A továbbtanulás minden formáját támogatni kívánjuk, mely a kisgyermekkori nevelés 

minőségét és színvonalát emelheti.

• A szülőcsoportos beszélgetésvezetés megújult módszerének gyakorlati alkalmazását 

támogatni minden csoportban. A hozzá kapcsolódó szakmai műhelymunkák számának 

emelése, valamint a motiváció fenntartása.

• A Gordon kommunikációs módszer első budapesti referenciaintézményévé válás után 

szeretnénk a módszert alkalmazó egységek számát növelni és kiterjeszteni a Tigris és 

a Lovas bölcsőde egy-egy egységére is.

• IKT eszköztár további bővítése az intézményben (kiemelten laptopok).

• Szakmai szervezetek, képzőhelyek, módszerek referenciaintézményévé válni.

• Továbbfejleszteni meglévő „jógyakorlatainkat”: Gordon kommunikációs modell 

alkalmazása és a Gyermekfejlődési kérdőív alkalmazása. Dokumentálás útján 

elérhetővé tenni más bölcsődék számára.
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MELLÉKLET

A bölcsőde működését meghatározó jogszabályok
Törvények:

• Magyarország Alaptörvénye

• az EN SZ emberi j ogok nyilatkozata

• Az ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól

• az Európa Tanács Miniszterek Bizottsága Rec. (2002) 8-as ajánlása a tagállamok 

számára a napközbeni gyermekellátásról

• 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

• 2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról

• 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről

• 1993. évi XCIII. törvény a munkavédelemről

• 1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról

• 2012. évi I. törvény a Munka Törvénykönyvéről

• 2011. évi CLXXXIX. törvény Magyarország helyi önkormányzatairól

• 1991. évi LXIV. törvény a Gyermekek jogairól szóló New Yorkban, 1989. november 

20-án kelt egyezmény kihirdetéséről

• 2007. évi CLII. törvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről

• 1995. évi CXVII. törvény a személyi jövedelemadóról

• 2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról

• 2017. évi CL. törvény az adózás rendjéről

• 2011. évi CVI. törvény a közfoglalkoztatásról és a közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó, 

valamint egyéb törvények módosításáról

• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról
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• 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti s gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről

• 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 

szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

• 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 

XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

ágazatban történő végrehajtásáról

• 326/2013. (YIII. 30.) Korm. rendeleta pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a 

közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény köznevelési 

intézményekben történő végrehajtásáról

• 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról

• 249/2000. (XII.24.) Korm. rendelet az államháztartás szervezetei beszámolási és 

könyvvezetési kötelezettségének sajátosságairól

• 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről 

és belső ellenőrzéséről

• 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről

• 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 
alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 

felhasználható bizonyítékokról

• 191/2008. (YII.30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások 

finanszírozásának rendjéről

• 39/2010. (II.26.) Korm. rendelet a munkába járással kapcsolatos utazási 

költségtérítésről

• 331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és 

hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről

�����������������������������#�����������)

• 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésének feltételeiről
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